PROTOCOLO DE ACTUACION

coLEGIo

FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE?!

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del

establecimiento.

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos entre adultos,

dentro del contexto escolar, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

* Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

* Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente.

* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia.

* Agredir verbal o psicolégicamente.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse (por ejemplo: utilizar

sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).
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1En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacién”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

* Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este
colegio. Al respecto, el funcionario afectado podrad iniciar las acciones legales que estime necesarias
en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion,
resguardando siempre la integridad del funcionario, y facilitando la asesoria juridica que sea

solicitada y se estime conveniente.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar
las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisién de un delito dentro del
colegio, éste debera presentar la denuncia del hecho. No existe obligacién para el establecimiento
de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados,

detalladas en el presente reglamento.

El Colegio podra ofrecer los buenos oficios de mediacién si hay voluntad de las partes teniendo en
cuenta la buena convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa y el bien superior de

los estudiantes.



Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a lo dispuesto en
su contrato de trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente

protocolo que forma parte del Reglamento Interno de nuestro colegio.

Obligaciéon de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento

Los procesos de investigacién, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad,
se regirdn por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncion de
inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion

de la sancion.

Se dejard constancia por escrito de todas las acciones realizadas en la Hoja de Registro de Entrevista
a estudiantes, en la Hoja de Vida del Libro de Clases y/o en registros electrénicos de uso regular del

Colegio.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que
afecten a docentes, asistentes de la educacidn, parvulos y/o apoderados de establecimiento, debera
informar inmediatamente a un miembro equipo directivo, remitiendo los antecedentes que funden

su denuncia, quedando respaldo escrito.



El responsable de llevar a cabo este protocolo sera un miembro del equipo de convivencia o a quien
el director designe. La persona encargada debera liderar su implementacién, asegurar a todas las

partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejara constancia escrita de cada actuacién y resoluciéon en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la direccién del

colegio y la autoridad competente.

Procedimiento investigativo

La persona encargada de aplicar el protocolo, segin lo sefialado anteriormente, notificard a las

partes involucradas del inicio del proceso de investigacidn, dejando constancia escrita de ello.

Iniciara la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que
en los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar

pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version de los

hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podra enviar una carta
certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego
de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacidon de sanciones. En la carta se sefialard la

razon por la cual se le ha citado y que el procedimiento seguird, aunque él no concurra.

Se realizard por el funcionario asignado por el/la Rector/a para el proceso un anélisis de los hechos,
seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de

aportar las pruebas que estimen pertinentes.



En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunién que tendrd como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de

resolucidn pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en
los plazos y formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por
cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina Ia

aplicacién de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dard por cerrada la investigacion y
emitird un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que

proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas, debiendo emitirse el

informe de la investigacién en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.?

El director del colegio deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el

presente reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacidon del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicacion de sanciones se utilizard el procedimiento establecido anteriormente.

2 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)



Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender

el ingreso a el colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacién

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
presente reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del
contrato laboral y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o

apoderados sera el cambio de apoderado y/o la prohibicién del entrar al colegio.

El director deberd notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensidn, habrd un plazo maximo de diez dias hdabiles para
resolver, desde la respectiva notificacidn de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia,

bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que deberd pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La

imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion.

Resolucion

Serd la subdireccién o el encargado de convivencia quien, en virtud de los antecedentes

presentados, emita una resoluciéon donde dictamine cual es la sancién que se aplicara, para lo cual

6



puede tener en consideracion las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre “Hechos
qgue constituyen faltas a la buena convivencia escolar en lo referente a procedimiento para la

aplicacién de sanciones a adultos”.

Esta accion debera realizarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibido el informe de la
investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria adoptada en

un lazo de 5 dias habiles
Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma?:

- Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun su contrato de trabajo, las
indicaciones del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.

- Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el capitulo de faltas
y sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o

prohibicion de entrar al establecimiento.

Apelacién

Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracién de la resolucion adoptada.

La apelacion deberd ser presentada por escrito ante el Director del colegio dentro del plazo de 10
dias habiles desde su notificacidn, y serd resuelta por el Director del colegio en un plazo de 15 dias
habiles. Sin embargo, en los casos que la sancion fue aplicada por el Director, la apelacion sera

resuelta por el Comité de Buena Convivencia.

Respecto de esta resolucidon no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este

hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

3 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.



Cuadro resumen

Accion

Responsable

Plazo asociado

Informar a un miembro del
equipo directivo

Toda la comunidad educativa

Al momento de conocer de
una situacion de maltrato

Notificar a la persona que fue | Un  miembro del equipo directivo* | Dentro de las primeras 24
denunciada sobre el inicio de | designado por el Rector/a horas de iniciada la
la investigacion investigacion

Recopilar % analizar | Un  miembro del equipo directivo® | 15 dias habiles, prorrogables

antecedentes para emitir un
informe.

designado por el Rector/a

por 15 dias mas.

Emitir y entregar el informe

con conclusiones del

procedimiento realizado.

La persona que estuvo a cargo de la
investigacion.

3 dias habiles desde que
finalizé el periodo de analisis
de los antecedentes

recopilados.

Recibido el
qué sancion se debe aplicar.

informe: Decidir

Encargo de convivencia, subdireccion o
Director

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

Encargo de convivencia

5 dias habiles desde que se
emite la resolucion

Apelacion

Apoderado

10 dias habiles desde que se le
notifica al apoderado Ila

sancion.

Resolver la apelacion

Director del colegio

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de convivencia u
otro profesional que sea asignado por el
Rector/a

Plazo fijado por un miembro
del equipo de convivencial al
momento de aplicarse las
sanciones y/o las medidas

formativas.

4 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el director del
colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento.
> Enel caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el director del
colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento.



MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion

colaborativa de conflictos.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de

convivencia escolar.

La regulacidon de estos mecanismos esta establecida en el préximo apartado sobre “La Gestidn

Colaborativa de Conflictos”.

El colegio resguardard en todo momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados y se les

brindara proteccion y apoyo durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas para proteger

para que pueda desempenarse normalmente en sus funciones.



