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REGLAMENTO INTERNO
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE SAGRADA FAMILIA!

Fundamentos y Principios Orientadores

Los integrantes de la Comunidad Arrupiana tienen la firme conviccidon de que las condiciones de
origen no son ni pueden ser impedimento para los aprendizajes; existen condiciones sociales y
familiares que son importantes de atender, para que se les proporcione a los estudiantes un
ambiente distinto y favorable que contribuya de la mejor forma posible a la accién pedagégicay a
la confianza de las familias.

Entre los pilares relevantes se destaca lo que es una educacion inclusiva y de calidad. Es decir, una
educacion de alto estandar destinada a las familias de Quilicura, con los mejores recursos,
educadores, profesionales y gestion.

El colegio desde su fundacion se declara Catélico. Esto es un gran desafio, ya que nos exige llegar a
ser un referente en cuanto a su propdsito de incluir a familias de otras religiones que se sientan
acogidas desde la universalidad de valores como la fraternidad, la solidaridad y el respeto por la
diversidad, atendiéndolas desde el sentido de inclusién, concepto inspirado por Pedro Arrupe,
general de los jesuitas hasta el afio 1981 y quien da nombre a nuestra institucion.

Lo anterior quiere reflejar un colegio abierto que tiene su foco en el aprendizaje y la formacidn de
los alumnos para todas las familias de la comuna, acogiéndolas sin hacer distinciones en relacion a
los credos religiosos que cada una de ellas profese. Esto también se manifiesta en el enfoque de las
clases de religion, centrado mas en la adquisicion de valores fundamentales que en elementos
confesionales.

El Colegio también busca exponerse y abrirse a la Comuna. Ser un referente implica ser un
testimonio de servicio, de aporte y de accidon evangelizadora o transformadora de la sociedad.
Nuestros alumnos y sus familias también son invitados a construir esta misién. Junto con ser el
objeto de ella, son el centro y también sus principales gestores.

Por este motivo, otro de los elementos importantes del colegio es el enlace con diferentes entidades

del mundo laboral y de educacién superior, para que los alumnos puedan realizar sus practicas y

” o« ” o« n o

LTEnel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el estudiante”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”,
“el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.
Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



posteriormente encontrar su fuente laboral o proseguir estudios profesionales y/o técnicos
superiores. En esta apertura, los requerimientos del mundo actual han direccionado los focos
institucionales al desarrollo de las Habilidades Genéricas en los estudiantes, mediante el cultivo de
los vinculos socioafectivos con los nifios, nifias y jovenes, y el uso del entorno natural de nuestro
Chile y las Artes como recurso pedagdgico.

Concepcidn de la Persona

El protagonista del presente Proyecto es la persona como ser trascendente, que en su desarrollo
holistico se plantea altas expectativas sobre si mismo, su vida y los demas. Es un sujeto integro,
auténtico, comprometido, critico, reflexivo, visionario, tolerante, empatico, resiliente y en
busqueda de su superacién personal. Es proactivo, confia en sus capacidades y trabaja con disciplina
y un claro sentido de la responsabilidad, interactuando con los otros, desde el respeto y la
generosidad para integrarse a una sociedad que requiere de hombres y mujeres comprometidos
con su entorno.

Es una persona que cultiva sus emociones, afectos y la relacién con su propia corporalidad, a través

de diversos medios como la expresién artistica y la actividad corporal. Es un sujeto de derechos.

Concepcidn Religiosa o filoséfica

La formacion al interior del Colegio Padre Pedro Arrupe esta inspirada en Jesus y en la practica de
los valores cristianos, conformandose como una comunidad con inspiracion ignaciana que acoge a
la diversidad de credos y personas del entorno.

Bajo esta perspectiva, el Colegio es una comunidad de aprendizajes que vive el encuentro con el
otro, colaborando en la construccion de una sociedad con mayores oportunidades para todos, que
fomenta la reflexion, valora el desarrollo de sus talentos y el servicio a los demads, a través de

enamorarse profundamente de lo que hacemos, tal como nos inspira la figura del Padre Arrupe S.J.

Aspectos principales de la cultura

La comunidad educativa acoge y promueve la diversidad e inclusion, lo cual favorece a la tolerancia
y la valoraciéon de las distintas expresiones, incluyendo en su cronograma anual actividades
artisticas, académicas y culturales realizadas por miembros de la comunidad educativa y por
personas y organizaciones externas a ella.

Asimismo, valora y potencia los elementos favorecedores del propio contexto, ofreciendo a su vez

nuevas experiencias que permitan a nuestros estudiantes ampliar sus horizontes, expandir su



cultura y desarrollar al maximo sus potencialidades de expresidn artistica, compromiso civico,
pensamiento critico y participacién ciudadana responsable, para asi promover una identidad
cultural que propicie el desarrollo personal y social.

Las acciones especificas de promocién de la inclusidn y diversidad, se detallan en la seccién de

Enfoque Formativo y Pedagdgico y Aspectos Operativos.

Convicciones con respecto a la familia

La institucidon educativa considera a la familia como el ntcleo fundamental en el desarrollo del ser
humano, constituyéndose en un eje esencial del desarrollo de habilidades socioemocionales,
valores y expectativas que forjardn el trabajo y el esfuerzo diario.

El compromiso efectivo y cotidiano con el proceso de ensefianza-aprendizaje y la presencia con
cercania a los valores del colegio, conforman el apoyo indispensable para que el establecimiento
cumpla eficazmente su labor.

La familia se constituye asi, en un eje clave del proceso educativo, siendo fundamental en su rol de
apoyo, estimulo positivo y facilitador de recursos educativos. Velando por el cumplimiento de

normas, tareas y promoviendo valores y habitos coherentes con nuestro proyecto educativo.

Concepto de educacién

Entendemos la educaciéon como un medio para promover cambios que apunten a la transformacion
e integracion de la persona a la sociedad. Esta debe ser de calidad para todos, garantizando al
estudiante descubrir sus habilidades y ponerlas en practica. Por lo tanto, es una educacién que
trasciende la sala, donde el aula es un espacio en el que los estudiantes descubren lo que su contexto
no les permite conocer.

Se busca que la educacidon constituya un espacio de creacidn y expresion, que sea de excelencia y
gue tenga como eje central el desarrollo del ser humano que busca responder a las exigencias del
mundo actual como herramienta de promocion y desarrollo social.

El concepto de educacién incluye el vinculo fundamental entre el alumno y el docente como actor

esencial, privilegiando una mirada inclusiva y de alta participacién.



Concepcidn de la patria

La patria es parte importante de la identidad de la comunidad, asi como las diversas culturas,
tradiciones, costumbres y el legado que nos han entregado nuestros antepasados que forman parte
de nuestra historia.

El Colegio valora las tradiciones, promoviendo el respeto y la transmisién de nuestras raices. Esta
formacidn civica esta centrada en el amor a nuestro pais y simbolos patrios, el conocimiento de sus
riquezas naturales y culturales y en la comprensién de que somos habitantes de una comunidad
especifica dentro de una comunidad mayor: el mundo.

Es asi que dentro del mundo globalizado del cual habitamos, se desea promover en nuestros
estudiantes el valor de la diversidad, para formar sujetos activos, reflexivos y criticos en la

participacién de nuestra patria.

VISION

El Colegio Padre Pedro Arrupe de Quilicura aspira a consolidar su proyecto educativo, cuyo objetivo
es que los estudiantes se desarrollen de manera integral, obteniendo las herramientas que les
permitan acceder a estudios de educacion superior de caracter técnico y/o profesional, para

convertirse en agentes transformadores de su entorno y de la sociedad.

MISION

La Misién que motiva al Colegio Padre Pedro Arrupe de Quilicura es entregar una educacién de
calidad a todos los y las estudiantes que lo componen, desarrollando en ellos y ellas altas
expectativas, competencias valdricas, académicas y psicosociales que les permitan sofiar y realizar
sus proyectos de vida. Llevamos a cabo este compromiso a través de un proyecto pedagogico

colaborativo, una comunidad educativa organizada y la participacion activa de la familia.

Pilares

1. Aprendizaje: Conviccion de que todas y todos los estudiantes pueden desplazarse hacia niveles
de aprendizaje superiores al que poseen.

2. Vinculo: Importancia fundamental del vinculo entre los integrantes de la comunidad.

3. Proyecto de vida: Importancia central del desarrollo del proyecto de vida y suefios de los

estudiantes.



Compromiso familiar

Al solicitar la matricula, el apoderado expresa para él y su pupilo, su adhesién a los principios que
rigen el establecimiento, a sus orientaciones pedagdgicas, a los planes y programas, a las lineas de
accién y a su reglamento. De esta forma la matricula da derecho a la educacidn del hijo, con los
compromisos y obligaciones que ello implica.

Al integrarse al establecimiento, el alumno se incorpora a una comunidad de la que necesita para
crecer como persona; la comunidad, a su vez, requiere del aporte activo y original de todos sus
integrantes para lograr sus objetivos. El alumno debe tomar conciencia que tiene que contribuir a

la vida de su colegio con esfuerzo, capacidad y creatividad.



1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1.DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos

Chile ratificd en 1990 la Convencién de los Derechos del Nifio, lo que obligue al Estado a “adoptar
todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole que sean necesarias para dar
efectividad a los derechos en ella reconocidos” (art 4°). Entre otros derechos, se establece que todo
nifio y nifia menor de 18 afios tiene derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social; el derecho a la educacién; al descanso y el esparcimiento; a la
libertad del pensamiento, de conciencia y de religién; a expresar su opinidén libremente en todos los
asuntos que le afecten- teniendo debidamente en cuenta sus opiniones, en funcién de su edad y

madurez; a la libertad de expresidn; a participar plenamente en la vida cultural y artistica.

Al incorporarse al Colegio Padre Pedro Arrupe, todo alumno tiene derecho:

1. Avrecibir una formacidn integral en el ambito académico, social, emocional y personal.

2. Ano ser discriminados arbitrariamente.

3. A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y
respetuoso de parte de todo funcionario del colegio, auin en el caso de una llamada de atencién.

4. A expresar su opinion, ser escuchado y atendido siguiendo los conductos regulares.

5. A recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

6. A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

7. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas
y culturales, conforme al presente reglamento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas.

9. Aserevaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente de acuerdo a las
normas de evaluacion y promocion del colegio.

10. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio.

10



11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A asociarse entre ellos para organizarse legitima y democraticamente en Centro de Estudiantes,
equipos y otras agrupaciones afines.

A conocer oportunamente el Proyecto Institucional y Reglamento Interno, reflexionar sobre el
mismo y a enriquecerlo al interior de los cursos.

A trabajar con Profesor/aes idoneos y capacitados.

A recibir orientacién de los educadores para mejorar las conductas que permiten una sana
convivencia escolar.

A participar activamente en clases.

A ser informado de sus calificaciones en el plazo que establezca la direccion.

A la recalendarizacién de sus obligaciones escolares y pruebas en el caso de inasistencia
debidamente justificada.

A la confidencialidad y resguardo de la intimidad de los sujetos afectados en un conflicto que lo
amerite.

A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre
siguiendo los conductos regulares y con el debido respeto. Debiendo ser escuchado, recibiendo
las explicaciones pertinentes que permita zanjar el aspecto puesto en duda.

Derecho a habitar en un ambiente limpio de contaminacidn dentro del establecimiento

Prohibiciones y deberes

Prohibiciones

©® N oo v &

Usar o ingresar al colegio armas cortantes, de fuego o quimicas, incluidas, Fuegos pirotécnicos,
bombas de ruido o humo.
Fotografiar y/o grabar al interior del colegio sin la debida autorizacion de la direccién.
Promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, con dafios materiales al
establecimiento y que impidan el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.
Portar objeto de valor, cuya responsabilidad sera exclusiva del estudiante y de su familia.
Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otros miembros de la comunidad educativa.
Rayar paredes, mobiliario o bafios del colegio.
El hurto o robo de dinero o especies a personas o dependencias del colegio.

Utilizar medios cibernéticos tales como chat, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos,

foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes sociales o cualquier otro
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medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico para amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir, exhibir o transmitir agresiones,
humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

9. Portar, intercambiar, vender o consumir cigarrillos, alcohol, elementos tdxicos, medicamentos u
otras drogas en el establecimiento.

10.Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo
de droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta de alglin tipo de
estupefaciente, se llamara inmediatamente al apoderado, para resolverlo en conjunto con él; en
caso de no haber comunicacién con el apoderado, el estudiante no podra ingresar a la sala de
clases y esperaran al quien el equipo de coordinacién determine como persona encargada de la

situacion.

Deberes

1. Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

2. Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del colegio.

3. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

4. Respetar tanto las normas generales y especificas acordadas en este Reglamento de Interno
como las del Proyecto Educativo.

5. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

6. Cuidar la infraestructura educacional.

7. Permanecer en la sala de clases o donde lo determine la actividad pedagdgica correspondiente
durante la jornada escolar y en los horarios determinados por el colegio.

8. Tomar apuntes, trabajar y/o seguir indicaciones del Profesor/a.

9. Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado contribuyendo asi al cuidado de medio
ambiente.

10.Cumplir con las evaluaciones, tareas, trabajos y materiales en forma oportuna y puntual.

11.Mantener una actitud ética y de honradez en las pruebas y en su relaciéon con sus pares,
Profesor/aes y apoderados. Entre estas actitudes, se requiere que los estudiantes no copien,

ayuden indebidamente o adulteren las evaluaciones.
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12.

13.

14.

15.

16.

Asistir a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas en los
horarios establecidos.

Observar y mantener un comportamiento dentro y fuera del colegio, acorde con el Proyecto
Educativo y el presente Reglamento Interno.

Cuidar sus pertenencias, las de los demads y el material proporcionado por el colegio. Cualquier
deterioro de material propio, ajeno o del colegio deberd ser repuesto por el estudiante y su
familia, en los plazos informados por Tutor de Convivencia escolar, Profesor/a jefe, equipo
técnico pedagdgico o Direccidn.

Portar permanentemente su agenda escolar, que constituye el medio oficial de relacion entre
el apoderado y el colegio.

Presentar oportunamente las comunicaciones, circulares u otros documentos, a su apoderado

o Profesor/aes, segln corresponda.

1.2.DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Derechos

a) A que se respete a su hijo como persona Unica, con caracteristicas irrepetibles, para lograr
su potencial desarrollo humano.

b) A conocery participar del Proyecto Educativo Institucional

c) A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.

d) A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

e) A ser atendido por Directivas o Profesor/aes cuando lo hayan solicitado con el debido
respeto mediante solicitud previa.

f) A participar activamente en las Asambleas de Padres, a elegir y ser elegido como miembro
directivo en los Centros de Padres

g) A recibir sugerencias que orienten el proceso de blusqueda de soluciones ante eventuales
dificultades que puedan afectar a su hijo.

h) A ser citados oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por el
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colegio.
i) Aserinformados oportunamente sobre las normas del establecimiento y las transgresiones
a ellas.

j)  Aapelar ante la direccion del colegio por sanciones aplicadas al estudiante o a si mismo.

Deberes

Los padres de los alumnos del Colegio, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, son los

primeros educadores, y estan involucrados con la educacién de sus hijos como parte insustituible.

Su accién educativa es clave para el tipo de educacidn que nos hemos propuesto.

Son deberes de estos:

10.
11.

12.

13.

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del

colegio.

Brindar apoyo, proteccion y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacion.

Cumplir puntualmente con compromisos asumido con el establecimiento.

k) Cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.

Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Representar oficialmente al hijo en calidad de apoderado.

Comprender y asumir la calidad de apoderado como misién personal y familiar frente al

aprendizaje escolar y formativo de su pupilo.

Velar por la integridad institucional del colegio como asimismo por la proyeccion de su imagen.
Apoya la institucién en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de su pupilo.
Responder por la buena presentacién personal, modales y comportamiento de su pupilo.
Apoyar planes, programas y compromisos didacticos de refuerzo.

Asistir a reuniones que convoque su Profesor/a jefe, orientadores, la Tutor de Convivencia
escolar, el equipo técnico pedagdgico, o la Direccion a todos los llamados del establecimiento
en relacion al proceso formativo de su hijo en el dia y horario sefialado.

Preocuparse permanentemente y comprometerse con la puntualidad y asistencia a clases de
sus hijos.

Justificar las inasistencias a clases del estudiante, como asi también la ausencia a reuniones de

apoderados u otras actividades del colegio.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Revisar periddica o diariamente (segun su edad) la agenda escolar y sobre todo conocer fechas
de pruebas y/o trabajos por realizar.

Responder, en los plazos fijados las comunicaciones.

Conocer el horario de atencién del Profesor/a jefe o Tutor de Convivencia escolar y solicitar
hora de atencion.

Asumir de manera oportuna las orientaciones del Profesor/a jefe, especialistas y otros
profesionales que trabajan en la formacion de los estudiantes.

Aceptar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad cuando la familia no
se adecue al Proyecto Educativo Institucional o cuando el estudiante no cumpla con los
requisitos de promocién y permanencia estipulados en el reglamento de evaluacién y
promocién del establecimiento.

No incurrir en conductas tipificadas como delitos.

Prohibicién de fumar, consumir drogas y beber alcohol en las dependencias del colegio.

A responsabilizarse de los compromisos econdmicos ocasionados por los estudiantes
(reposicion de vidrios, destruccién de mobiliario, rayado de muros y otros).

Dejar constancia bajo firma en la hoja de vida del nifio de todas sus visitas, citaciones cuando
asi se lo soliciten las autoridades del establecimiento.

El apoderado no podra interrumpir la labor pedagédgica de los Profesor/aes cuando asista al
colegio que asiste al colegio durante las horas de clases en hora de clases

Apoyar el proceso de eleccion de Delegados de sus cursos y apoyar iniciativas de la directiva de
curso y/o centro de padres que digan relacion con mejoras en el proyecto educativo para los
estudiantes o cualquier tema atingente.

Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a quien
corresponda, siguiendo en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucidn

a situaciones problematicas.

1.3.DERECHOS Y DEBERES DE PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Derechos

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa.
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3. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
4. A participar de las instancias colegiadas.

5. A participar en la vida y actividades del establecimiento de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

6. A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacidn que afecte a un trabajador de este establecimiento.

7. Los Profesor/aes tienen derecho a utilizar los medios pedagdgicos, tecnoldgicos e instalaciones
del establecimiento para una mejor realizacién de su labor docente, como asimismo, a poder
proponer al equipo directivo la realizacidon de actividades extraescolares o complementarias
para su mejor quehacer pedagdgico.

8. Aserinformados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales y
profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

Deberes

1. Ejercer su funcién en forma iddnea, oportuna responsable.

2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

3. A actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

4. Relacionarse con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa de manera
cordial, respetuosa y sin discriminacidn arbitraria.

5. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

6. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento.

7. Respetar los derechos de los estudiantes.

8. Favorecer un ambiente de compaferismo y trabajo en equipo.

9. Velar por la correcta aplicacién del presente reglamento y todos los protocolos del colegio
vigentes.

10. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura del
colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del recinto
escolar.

11. No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en dependencias del colegio.
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12. Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacion de los
estudiantes, tutorias y reuniones individuales y grupales con padres y apoderados, turnos de
reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

13. Informar oportunamente al equipo técnico pedagdgico para ser informado a los apoderados
tanto de los avances como de las dificultades o faltas de su hijo.

14. Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

15. Comunicar en forma oportuna observadas o conocidas, conflictos y/o situaciones complejas de
los estudiantes o de grupo curso al Profesor/a jefe correspondiente, a un miembro del equipo

de convivencia o al equipo técnico pedagdgico

1.4.DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

3. Arrecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4. A participar de las instancias colegiadas de nuestro establecimiento.

5. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

6. Aserescuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacidn que afecte a un trabajador de este establecimiento.

7. Aserinformados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales

y profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

Deberes
1. Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable.
Respetar las normas de nuestro establecimiento.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

v ok W

Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del

colegio vigentes.

17



6. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura del colegio, como también con el correcto comportamiento de los
estudiantes dentro del recinto escolar.

7. No fumar ni consumir bebidas alcohélicas y/o drogas en dependencias colegio.

1.5.DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Derechos

1.
2.

A conducir la realizacién del proyecto educativo.
A ser informados por oportunamente de las necesidades o complejidades de estudiantes

Profesor/aes y/o personal.

Deberes

1.
2.
3.

Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del establecimiento.
Desarrollarse profesionalmente.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Promover en los docentes el desarrollo profesional y el autocuidado necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Promover y generar mecanismos de participacién e informacion para integrar a todos los
actores de la comunidad escolar.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar, en
busca de soluciones, sanciones y mejoras que propendan a corto, mediano y largo plazo a una
sana convivencia y al aprendizaje integral.

Organizar y liderar a todos los miembros de la comunidad escolar para que se desarrolle un
trabajo colaborativo, escuchando, validando, respetando y acogiendo a toda la comunidad

educativa.

Respecto de los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento (docentes, asistentes

de la educacidn y administrativos), se aplicara la normativa de la Ley General de Educacion (art.

10) en concordancia con el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.
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1.6.DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

Derechos
1. Establecery ejercer un Proyecto Educativo, con la participacién de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
2. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.
3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidon

vigente.

Deberes
1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del colegio a la
Superintendencia, informacion que sera publica.
5. Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

6. Someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefianza

Nuestro Colegio es un establecimiento que imparte educacion técnico profesional. Y cuenta desde

el Primer Nivel de Transicién a 4° medio.

Régimen de jornada escolar

El establecimiento funciona con jornada completa y cuenta con diversos talleres de tipo artisticos y

deportivos, ademas de diferentes proyectos y/o programas, financiados por el Ministerio de

Educacién tales como: Proyecto Integracién, Ley SEP, Bibliotecas CRA y talleres extracurriculares.

La educacidn parvularia se subdivide:

Primer Nivel de Transicion edad minima 4 afios de edad.

Segundo Nivel de Transicidon edad minima 5 afios de edad.

2.1.HORARIOS ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

2.1.1 Horarios

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Educacion parvularia | 8:00 a 15:35 8:00 a 15:35 8:00a 13:20 8:00 a 15:35 8:00 a 14:50
1° a 4° basico 8:00 a 15:35 8:00a 15:35 8:00a13:20 8:00a 15:35 8:00 a 14:50
5° a 8° basico 8:00 a 15:35 8:00a 15:35 8:00a13:20 8:00a 15:35 8:00 a 14:50
1a IV medio 8:00 a 16:30 8:00 a 16:30 8:00a13:20 8:00 a 16:30 8:00 a 15:30
Almuerzo
Educacion parvularia 12:00a12:35
1° a 4° basico 12:35a13:20
5° basico a IV medio 13:20 a 14:05

(*) Los horarios podrian tener modificaciones las que se avisarian oportunamente.
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= El colegio abrird sus puertas a partir de las 07:30 hrs.
= Los alumnos favorecidos con la beca JUNAEB, deberan tomar desayuno en el casino del

Colegio, entre las 07:30 y 08:00 hrs.

2.1.2 De la Puntualidad

En nuestro colegio se busca formar estudiantes comprometidos con la puntualidad, para ello se

establece un trabajo con los padres y apoderados.

Es deber de los apoderados respetar horario de ingreso y salidas de los y las estudiantes, para no

interferir en el desarrollo normal de las clases.

Entrada

Para los alumnos que ingresen después de las 8:00 se realizara un registro de los atrasos, el que sera

efectuado por el Tutor de Convivencia escolar.

Los apoderados deben retirar a los nifios, a mas tardar, dentro de los 10 minutos posteriores al
horario de salida, pasado ese tiempo los estudiantes quedaran en la recepcion del colegio a cargo

del funcionario de esa oficina.

Este retraso se registrara y en caso reiterado se citara al apoderado.

Durante el proceso de salida de los alumnos, se dispondra de Tutor de Convivencia escolares en las
puertas principales, ademds de las asistentes de aula, quienes supervisaran el orden y
acompafiamiento de los alumnos. Cabe destacar que, una vez entregado el nifio a su apoderado, es

responsabilidad del apoderado su cuidado y proteccion.

2.1.3 Regulacién de atrasos

Los atrasos de los alumnos de todos los niveles se consideraran responsabilidad de los padres.

Cuando un alumno llegue posterior a la hora de inicio de clases, se aplicard el siguiente

procedimiento:
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Los estudiantes que lleguen atrasados en ningln caso podran ser devueltos a su hogar o permanecer

fuera del establecimiento.

El Tutor de Convivencia escolar registrara los atrasos en una planilla correspondiente a cada curso.

En los casos de estudiantes con atrasos reiterados en los que se detecte la necesidad pedagdgica de

conversar con el apoderado, este sera citado al colegio.

Si la situacién de llegar atrasado es constante y afecta el aprendizaje del estudiante, por lo anterior
el colegio podra aplicar el protocolo de deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de

estudiantes.

2.1.4 Retiro de los estudiantes durante la jornada escolar

Todo retiro de alumnos antes del horario de salida oficial, debe ser realizado sélo por el apoderado
o persona autorizada (mayor de 18 afos) que esté inscrita en la ficha de matricula de cada alumno
presentando su cédula de identidad vigente, en la secretaria del colegio en donde sera registrado
en el Libro de salida, cerciorandose previamente de que se dio aviso con una comunicacién escrita

por medio de la agenda escolar al Profesor/a jefe y que fue aprobada por éste.

No se autorizard la salida de los estudiantes, si no se presenta el apoderado o adulto responsable
previamente autorizado por este, para que firme el libro de retiro. Existirdn excepciones, las cuales
deberan ser solicitadas por el apoderado y estaran visadas por Profesor/a jefe, Director/a de

Ensefianza y Aprendizaje y Rector/a.

El retiro debe ser informado por el apoderado por medio de la agenda escolar con una comunicacion

al Profesor/a jefe, exceptuando emergencias.

Durante la toma de contacto?, el alumno deberd comunicar al Profesor/a jefe, mostrando la
comunicacién del apoderado informando el retiro. El Profesor/a jefe autorizard por escrito

firmando la comunicacion.

El alumno debera informar al Tutor de Convivencia escolar para que tome conocimiento del retiro.

2 Se entiende como toma de contacto el periodo comprendido desde las 8:00 a las 8:10 donde el profesor
jefe recibe a su curso.
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El Tutor de Convivencia escolar toma conocimiento de la comunicacidn enviada por el apoderado y

firmada por este.

El Tutor de Convivencia escolar retira al alumno de la sala de clases.

El Tutor de Convivencia escolar dejara registro en el Libro de salida bajo firma de la persona que

retira.

No se permitira la salida de alumnos durante la jornada escolar (incluyendo cuando el estudiante
participe de talleres extra programaticos) a comprar fuera del colegio, tampoco podrdn salir ni

llamar por teléfono en caso de olvido de tareas, libros o materiales.

Los retiros de los alumnos sélo podran efectuarse en los siguientes horarios, con el fin de no

interrumpir las actividades escolares habituales y asi no afectar el aprendizaje del estudiante:

De lunes a jueves

De 10:00 a 11:20 De 14:10 a 15:10

Viernes

De 10:00 a 12:20

Estudiantes que no son retirados en el horario indicado:

Para los nifios que no tiene autorizacién de retirarse solos: Transcurridos 30 minutos del horario de
salida, el nifio serd trasladado por dos funcionarios del colegio (caminando) a la Comisaria mas

cercana para dejar al estudiante a cargo de Carabineros.

2.1.5 |Inasistencia
Se pone énfasis en la responsabilidad por la asistencia en atencidn a que se ha visto el perjuicio que

causa en los estudiantes en su aprendizaje a largo plazo y rendimiento escolar.

La imposibilidad de asistir a clases, actos, ceremonias o actividades en representacion de nuestro

colegio, deberd justificarse a través de la agenda o personalmente.
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En caso de enfermedad o ausencia prolongada, debe presentar certificado médico.

La no justificacidn con certificado médico, por parte del apoderado, de la inasistencia del alumno,
sera motivo para evaluar, al finalizar el afio, la promocidn del alumno con menos del porcentaje de
asistencia establecidos por los Decretos de Evaluacidn vigentes, los que establecen como condicién
de aprobacién del curso el 85% de asistencia. Lo anterior segun lo estipulado en el Reglamento de

Evaluacién y Promocion.

Sila situacién de presentar inasistencias reiteradas y afecta el aprendizaje del estudiante, se aplicara

el protocolo de deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes.

Segln indicaciones del Ministerio de Educacion, luego de 15 dias habiles consecutivos de
inasistencia sin justificar, se podrd dar de baja la matricula y el estudiante dejard de ser alumno

regular.

En caso de inasistencia a evaluaciones, éstas deberan ser justificadas con certificado médico vy el

alumno sera el responsable de asistir a la fecha que el Profesor/a le facilite para ponerse al dia.

Entrega de licencias

Las licencias médicas de los estudiantes del Primer Nivel de Transicién a IV medio son de exclusiva
responsabilidad del apoderado, quien entregara en un tiempo no mayor de dos dias habiles en la
recepcion del colegio. Al momento de la entrega quedard registro por escrito y bajo firma del
apoderado en el “libro de registro de licencias médicas”, quedando una copia del documento y

devolviendo documento original al apoderado.

1. El apoderado entrega en recepcidn la licencia médica.

2. En recepcidn, la persona encargada de este proceso, dejara registro en el libro de licencias

médicas bajo firma del apoderado.

3. Asi mismo la persona encargada en recepcién archivara la copia del documento y devolvera el

documento original al apoderado.

4. Finalmente serd el encargado quien informara via email al Profesor/a jefe, con copia al Tutor de

Convivencia escolar del Ensefanza y Aprendizaje correspondiente.
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Observaciones

* El Colegio no se hace responsable de licencias médicas que no se hayan entregado en
recepcion. Es de exclusiva responsabilidad del apoderado cumplir con el protocolo
establecido.

*  Si el documento entregado por el apoderado presenta una anomalia, el colegio se guarda
el derecho de realizar la investigacién correspondiente para verificar la procedencia y
veracidad de dicho documento, este proceso, serd sancionado por lo establecido en el

manual de convivencia escolar vigente.

2.1.6 Actividades extraprogramaticas

El colegio cuenta con actividades extraprogramaticas las cuales son informadas a comienzo de ano,

estableciéndose los cupos, horarios y requisitos para participar.

Dentro de las actividades extraprogramaticas nuestra institucion cuenta con un Programa

institucional denominado como “Programa 1.000 horas”

Presentacion general del Programa

Todo estudiante chileno permanece alrededor de 13.000 horas en la educacion formal, desde el
Primer nivel de Transicién a IV° Medio. El Colegio Padre Pedro Arrupe ha destinado 1.000 de estas
13.000 horas para que sus estudiantes puedan vivir experiencias significativas de aprendizaje,

destinadas principalmente al desarrollo de habilidades genéricas y capital cultural.

En forma sistematica y en todos los niveles educativos, desde el primer Nivel de Transicidon a IV°
Medio, el Colegio ha generado actividades especificas de desarrollo de las mencionadas habilidades,

de acuerdo al tiempo etario y socio afectivo del estudiante.

Estudiantes des el Primer Nivel de Transicién a 7° bésico
Las iniciativas del programa 1000 horas en estos niveles se enfocan en el desarrollo de la
corporalidad, el movimiento, los sentidos bdsicos, reconocimiento y control de emociones. Estos

constituyen el cimiento de los futuros aprendizajes que el colegio busca desarrollar.
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El desarrollo de las habilidades anteriormente descritas, se realiza en el contexto de las actividades
curriculares, articulandose con los objetivos de aprendizaje de cada asignatura y aumentando el

espectro de experiencias vividas por todo el grupo curso.

Estudiantes de 8° a IV° medio

Las actividades 1000 horas en estos niveles acogen a todos los y las estudiantes de cada nivel
correspondiente. No obstante, los estudiantes que son invitados a vivir las experiencias deben
cumplir requisitos, llamados también Habilidades de Responsabilidad Base, que le ayudaran en su

futura insercién a la educacién superior y al mercado laboral:

El colegio invitara, a modo de reconocimiento por su comportamiento, a los alumnos a actividades
que estan incluidas en el Programa 1000 horas. Para ser invitado se requiere cumplir con indicadores
formativos que estan establecidos en PEI:

- Asistencia: Mayor o igual a 90%

= Puntualidad: Sin registro de atrasos.

- Rendimiento académico: Sin asignaturas insuficientes.

*  Resolucidn Pacifica de conflictos: Sin registro de cartas disciplinarias.

Todo estudiante y/o apoderado, podra apelar a la toma de decision; esta apelacidon deberd ser
presentada personalmente a Rector/a del Colegio, quien, a oidas del Director/a de Ensefianza y
Aprendizaje, Director/a de Convivencia y Profesor/a jefe, evaluara y resolvera las acciones y/o la

participacién del estudiante en la actividad.

En los casos que un estudiante que esté participando en actividades durante actividades del
Proyecto Institucional 1000 Horas, y que realice acciones descritas como faltas graves o muy graves

segln el presente reglamento, serd sancionado del mismo modo que las actividades curriculares.

En el caso que un estudiante, durante su participacion realice una falta grave o muy grave, los
adultos responsables acompanantes de la actividad reunirdn los antecedentes pertinentes para la
toma de decisiones, segun lo establecido en el protocolo frente a falta grave o muy graves, y se

aplicaran las respectivas sanciones.
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Durante la salida, la persona a cargo de la actividad debera informar a un miembro del equipo
directivo del colegio, quien dara a conocer a la familia de los hechos y procedimiento a seguir.

Un adulto responsable acompaiiara al estudiante devuelto al colegio y hara entrega en el colegio al
apoderado del estudiante y la informacién recopilada bajo firma.

Una vez terminada la actividad, en el colegio se convocara a consejo de Profesor/aes para dar a
conocer los hechos por parte de los adultos responsables que participaron de la actividad. En dicho
consejo se considerardn las evidencias y a partir de ello, se aplicaran las medidas establecidas en el

Manual de convivencia escolar.

Cuando las actividades son realizadas fuera del establecimiento se regiran, ademas por el
Protocolo de salidas pedagdgicas, lo que implica entre otras cosas que uno de los adultos a cargo de
la salida, acompafiard al estudiante de regreso al colegio donde se le hard entrega al apoderado

quien debera firmar la constancia escrita de la informacidén recibida.

Una vez terminada la actividad, en el colegio se convocara a consejo de Profesor/aes para dar a
conocer los hechos por parte de los adultos responsables que participaron de la actividad. En dicho
consejo se consideraran las evidencias y a partir de ello, se aplicaran las medidas establecidas en el

Manual de convivencia escolar.

Ademas, en el caso de los estudiantes de Cuarto afio de ensefianza media, se evaluard en consejo
de Profesor/aes como medida disciplinaria:

*  La no participacién de ceremonia de Licenciatura.

*  Lano participacién de ceremonia de Titulacion.

*  El alumno serd el responsable en presentar la empresa en la que realizara

su practica profesional.
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Las experiencias vividas en el Programa 1000 horas se detallan a continuacién?:

Corporalidad,
Movimiento y
Lenguaje

memoria, imaginacion,
imitacion apreciacion
musical, expresion oral
y artistica, desarrollo de
los sentidos.

colaboracion,
fraternidad,
perseverancia.
Reverencia y cuidado
de la naturaleza,
interés en el mundo.

Nivel Proyecto Habilidades Valores/Virtudes Areas
Primery Proyecto parvulo de Esquema corporal, Respeto, tolerancia, Des. personal y social,
Segundo Corporalidad y creatividad, apreciacion | fraternidad, lenguaje verbal y
Nivel de Movimiento musical, expresion oral, | perseverancia. artistico, comprensién
Transicion desarrollo de los del entorno.

sentidos.
1°y 2° Proyecto Esquema corporal, Respeto, tolerancia, Matemadticas, Lenguaje,

Corporalidad y
movimiento, Lenguajes
Artisticos (Musica y
Arte), Historiay
Geografia.

critico.

Creacion.

3° Teatro de Titeres Apreciacion artistica, Confianza, respeto, Lenguaje, orientacion.
expresidon emocional, perseverancia,
lenguaje oral. tolerancia, fraternidad.
4° Proyecto Desarrollo del esquema | Perseverancia, Lenguaje, orientacién,
Encumbrando metas. | corporal, expresidn esfuerzo. educacion fisica.
oral.
5° Senderismo Observacion, Gratitud, maravillarse Educacion. Fisica.
pensamiento temporal de la Creacidn,
y espacial. confianza, cuidado
medio ambiente.
6° Academia de Teatro. | Expresion oraly Respeto, aceptacion, Lenguajey
corporal. fraternidad. comunicacion,
expresién corporal.
7° Natacion Desarrollo del esquema | Autosuperacion, Educacion. Fisica.
corporal, coordinaciéon perseverancia,
psicomotriz esfuerzo
8° Mis Raices (VIII Pensamiento temporal- | Respeto, confianza, Historia, geografia,
Regidn). espacial y pensamiento | maravillarse de la ciencias, lenguaje.

o

Suefios y Horizontes

(Visita a la IV regidn).

Observacion,
pensamiento temporal
y espacial.

Respeto, fraternidad,
maravillarse de la
Creacion, confianza,
cuidado medio
ambiente.

Ciencias naturales,
historia, geografia,
lenguaje, musica.

Conciencia 'y
Movilidad
(Conguillio, IX
Regidn).

Observacion,
pensamiento temporal
y espacial.

Gratitud, maravillarse
de la Creacidn,
confianza, cuidado del
medio ambiente.

Educacion. Fisica.

3 Las actividades aqui descritas pueden sufrir modificaciones segtin la contingencia.
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e

Isla de pascua.

Creatividad,
pensamiento temporal
y espacial, autonomia,
autoconocimiento.

Gratitud, maravillarse
de la Creacidn,
respeto, cuidado del
medio ambiente,
fraternidad.

Arte, historia.

Experiencia Empresa
(Pasantia laboral).

Uso de Tics, vinculo con
mundo laboral,
autonomia.

Responsabilidad,
respeto, esfuerzo,

valoracion del trabajo.

Area técnico
profesional.

Juego de ciudad.

Trabajo en equipo,
pensamiento temporal
y espacial.

Fraternidad,
perseverancia.

Formacién ciudadana.

Proyecto de Vida
(Visita a la XIV region

Pensamiento temporal
y espacial, observacion,

Respeto, libertad,
gratitud, maravillarse

Educacion Fisica.

y sus alrededores). autonomia. de la Creacion,
valoracidn de su

desarrollo personal.

2.1.7 Acceso para personas externas al establecimiento

Toda persona externa al establecimiento deberd anunciarse en recepcién, donde los Tutor de
Convivencia escolares a cargo de la recepcidn, solicitardn cédula de identidad para hacer el registro
de los datos personales y al lugar que se dirige. Esto quedara registrado en el libro de visitas bajo
firma.

1. La persona debera anunciarse en recepcién presentando su cédula de identidad indicando el
motivo de su visita y si es un proveedor, indicar de la empresa que proviene y al lugar que se dirige.
2. El Tutor de Convivencia escolar a cargo de la recepcidn se comunicard con la persona del colegio,
anunciando la presencia de la visita.

3. El Tutor de Convivencia escolar a cargo de la recepcion hace entrega de una credencial de

identificacion y acompafiara a la persona al lugar segun corresponda.
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2.2.0RGANIGRAMA

s Encargado/a Técnico Pedagdeica (ETP) » Encargadofa Técnico Pedagogica de * Psicologas
Una ETF cada 2 niveles educativas Vinculo. (Dos personas) » Encargadas de Trabajo con Familia
» Coordinacién PIE s Tutores de Convivencia Escolar » Trabajadora Social
» Equipo PIE s Enfermeria
» Eguipo Docente s Recepcion
* Enlace

* Equipo de Aseo y Mantencion
* Encargado de RRHH
= Contadora

*  Apoyo Administrativo

2.3.ROLES DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.

Sostenedor

El Sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento del establecimiento, determinando
la orientacién general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la administraciéon del
colegio.

Siendo el sostenedor el propietario y representante legal del establecimiento, se constituye en
fuente de la autoridad maxima con relacién al funcionamiento y gestién de la institucion teniendo
como limites de ella solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la organizacion,
procedimientos y estructura administrativa que haya aplicado al colegio, expresados en
documentos tales como Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Es el nivel de administraciéon superior del establecimiento, responsable de planificar, organizar,

dirigir y evaluar la totalidad del funcionamiento del plantel.
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El Rector/a del Colegio es el responsable de animar y dirigir a la comunidad en vistas a la puesta en
practica del Proyecto Educativo. Es también el responsable ultimo de la gestién y administraciéon
ordinaria de la institucion. Ademas, es responsable de preservar la naturaleza especificamente
ignaciana de la educacidn. Es nombrado por el Director/a de la Fundacién Educacional Santa Maria,
ante quien responde de su gestion global. La tarea del Rector/a es fundamentalmente comunicar
inspiracién, fomentar el desarrollo de una visién comidn y de un comun sentido de cuerpo,
preservando la unidad al interior de la Comunidad Educativa. Consciente del tipo de institucion que
dirige, su estilo de liderazgo busca ser de caracter apostélico.

El Rector/a realiza su funcién delegando su autoridad, apoyandose en diversas personas que
cumplen distintas funciones en el colegio. Como minimo, el Rector/a nombra a un Director/a de
Ensefianza y Aprendizaje, conformando con ellos un Equipo Directivo; y escucha frecuentemente al
Consejo de Profesor/aes, del que recibe sugerencias y proposiciones. Tanto en el Equipo Directivo
como en el Consejo de Profesor/aes, los integrantes trabajan en comun, apoyandose y respetandose
mutuamente, velando por la estabilidad y coherencia de las orientaciones bdsicas del
Establecimiento. Juntos profundizan la visidn ignaciana y la proyectan a la accién.

El Director/a nombra también un Representante Legal, que puede ser el mismo Rector/a u otra
persona, que supervisa la gestion patrimonial y financiera y participa en la responsabilidad civil o

eclesial, trabajando en conjunto con el Equipo Directivo del Colegio.

El Director/a es de Ensefianza y Aprendizaje animan y dirigen la accion de los Profesor/aes y los
alumnos de un determinado Ensefianza y Aprendizaje o seccién. Por delegacion directa del
Rector/a, los Director/a es de Ensefianza y Aprendizaje son responsables de la marcha general
ordinaria de su Enseflanza y Aprendizaje, y cumplen funciones de planificacién, organizacién,
conduccién animacién, control y evaluacién.

El Director/a de Ensefianza y Aprendizaje asesora a los Profesor/aes y a los profesionales de apoyo
del Ensefianza y Aprendizaje para la optimizacion del proceso educativo. Ademads, asesora al
Rector/a en lo referido a materias técnico-pedagdgicas emanadas del MINEDUC.

Las funciones del Equipo Técnico Pedagodgico tienen que ver con los métodos y la calidad de la
ensefianza y de los aprendizajes, con la manipulacién de las variables que influyen en los
aprendizajes y con el trabajo de los Profesor/aes en la planificacién, conduccién y evaluacion del

proceso ensefianza - aprendizaje
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Director/a de convivencia escolar: Profesional responsable de potenciar y mantener un clima
propicio para el aprendizaje al interior de la comunidad educativa, desde un enfoque preventivo,
reparatorio y de formacién valdrica, en el marco del Plan de convivencia el Proyecto Educativo

Institucional.

Encargado del Programa de Integracion Escolar: Es el profesional responsable de apoyar y optimizar
el proceso de ensefianza— aprendizaje de los nifios y jévenes con Necesidades Educativas Especiales,
tanto a nivel individual como institucional. Realiza la evaluacién de las variables que interfieren el
proceso de ensefianza—aprendizaje y diagnostica y prepara procesos de intervencién necesarios
para el cumplimiento de los programas educativos, siempre conforme a las politicas y lineamientos

establecidos en el Proyecto Educativo.

Encargados técnico pedagoégicas Profesionales con dependencia jerarquica del Director/a de
Ensefianza y Aprendizaje, que representa a la Direccién ante los Profesor/aes y Profesor/aas y
Profesor/aas, velan por el vinculo, el trabajo en equipo y la legitimacion de cada docente y
profesional en sus respectivas funciones, validando el proyecto institucional ante la comunidad
escolar. Integran el Consejo Académico del Colegio, al cual mantienen informado de su labor y
responsabilidad en forma sistematica.

Articulan y realizan seguimiento de las acciones pedagdgicas y los procesos de aprendizaje de cada
estudiante con los profesionales PIE, Docentes y otros de los niveles a su cargo, mediante una
escucha activa y énfasis en el trabajo colaborativo. Enfasis en el apoyo a los docentes y la direccién

de su accién pedagdgica. Por lo tanto, su labor es principalmente ejercida dentro del aula.

Tutores del Departamento de Convivencia Escolar: Vela por el sano cumplimiento de la normativa
que encuadra nuestro Proyecto Educativo. Media con nuestros estudiantes la comprensidn
formativa de nuestra normativa. Vela por que las Tutor de Convivencia escolares colaboren y apoyen
a los demas estamentos en la realizacion de clases y proyectos. Aplica medidas disciplinarias y
acompafia tanto al estudiante como a su familia a la comprension de éstas.

Estan a cargo del Director/a de convivencia escolar

Docentes: son profesionales preparado en su area, capaz de lograr aprendizajes significativos en sus

estudiantes. Un lider positivo, con dominio de grupo, capaz de trabajar en equipo, y de mantener
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buenas relaciones interpersonales con toda la comunidad educativa. Autocritico, reflexivo y
receptivo frente a su practica docente, dispuesto al continuo perfeccionamiento, la flexibilidad y el
cambio. Sujeto de una clara base valdrica, coherente y comprometido con las metas y principios
impulsados por la institucion. Comprometido con el proceso de todos y cada uno de sus estudiantes,
fomentando las altas expectativas. Motivador, creativo, inclusivo, generador de climas de confianza
y respeto. Respetuoso de los distintos ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes en el aula.

Participar del Consejo de Profesor/aes.

Profesor/a Jefe: Docentes responsables del acompafiamiento directo de los y las estudiantes del
grupo curso que se les ha asignado. Trabajan en estrecha comunicaciéon con los padres vy
apoderados, con los Profesor/es y Profesor/as del curso (incluyendo a profesionales PIE), con su
Encargado Técnico Pedagdgico y con el Director/a de Ensefianza y Aprendizaje respectivo, de quien
dependen en forma inmediata. Son ellos el principal vinculo entre las familias y el Colegio. Son
también quienes facilitan el normal funcionamiento de la vida escolar de su curso o grupo de

alumnos.

Co-docentes: Los paradocentes son personas que colaboran directamente en el proceso educativo
de los alumnos, apoyando la labor docente en todos sus ambitos. Deben velar por una sana
convivencia escolar, a través de lo estipulado en el reglamento de convivencia y PElL Es un
Funcionario que apoya en las diversas actividades de la institucion, estableciendo relaciones cdlidas
y afectuosas tendientes a lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

Comprometido con la realidad de los nifios, nifias, jovenes y sus familias. Dispuesto a trabajar en
equipo, potenciando sus fortalezas y compensando sus debilidades. Dispuesto a mantenerse en
constante formacién. Sujeto de una actitud auto critica y dispuesto a una constante auto evaluacién
de su desempefio. Dindmico, proactivo, que busca la permanente mejora de su propio desempefio,
asumiendo con agrado nuevos desafios. Respetuoso en sus relaciones humanas, fomentando la

participacién y la colaboracién.
Profesor/a asesor del Centro de estudiantes: Es quién conduce la relacion entre la Direccién y el

Centro de Estudiantes con el fin de facilitar un trabajo colaborativo y formativo para los estudiantes.

Acompanfia, aconseja, guia y gestiona las acciones del Centro de Estudiantes. Conforma reuniones
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entre estamentos y Centro de Estudiantes. Recibe solicitudes y las encamina a sus mejores

posibilidades de realizacidon cuando son viables.

Unidad administrativa

Personal administrativo es aquel que cumple labores generales de administracidon o de apoyo a la
docencia, segln requiera el establecimiento. Forman parte del personal administrativo: secretarias,
recepcionistas y asistentes administrativos. Todos ellos se comprometen a respetar las normas
basicas y las caracteristicas propias del Colegio. Son funcionarios comprometido con el Proyecto
Educativo del colegio, y con la implementacidon de sus distintas politicas, objetivos, normas y reglas
que lo rigen. Comprometido con la labor educativa, formativa y adecuada al contexto escolar.
Respetuoso y colaborador con las actividades del colegio. Dispuesto al trabajo y siempre al servicio
de lo que se le solicite en relacion a la formacién de los nifios y nifias. Responsable en las labores

relativas a su trabajo y funcion.

Personal auxiliar

Se considera personal de servicio o auxiliar a las personas que ocupen cargos como: portero,
aseador, carpintero, etc. Por la naturaleza de su trabajo, les corresponde cuidar, vigilar, custodiar,
limpiar, pintar, reparar, etc., los bienes muebles e inmuebles, realizando todas las funciones de

orden doméstico o artesanal que sean necesarias para la rutina del colegio.

Otros Colaboradores

De existir otros profesionales, voluntarios o con honorarios, que presten servicios ayudando la
accion educativa del colegio (Bibliotecaria, Psicdloga, Asistente Social, monitores de talleres, etc.),

sus funciones y campos de accidn les seran designadas por el Rector/a o por la persona en quien

delegue. Todos deben comprometerse a respetar las normas basicas del Colegio.

2.4.MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

Agenda escolar
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Es el instrumento oficial para establecer comunicacidon entre el apoderado y el colegio, y es
obligatorio su porte diario, asi como su completa lectura por parte del apoderado y del estudiante.
No se aceptan otros medios para solicitar permisos y escribir comunicaciones o justificativos.

Parte de La normativa general del colegio esta contenida en la libreta de comunicaciones, por lo que
es de suma importancia tomar conocimiento de ésta y adherir a las normas establecidas en este
documento. Asimismo, se deben completar todos los datos requeridos en la libreta para que el
colegio disponga de la informacién adecuada y de manera oportuna, por lo que solicitamos sea
completada y firmada por el apoderado la primera semana de clases. De igual modo, todo cambio

de rutina debe ser notificado por esta via.

Pagina web y circulares

A través de la pagina web (www.colegioarrupe.cl) del colegio todos los miembros de la comunidad

educativa podran obtener informacién sobre los distintos dmbitos del quehacer escolar tales como

el Proyecto Educativo, actividades de la comunidad escolar, procesos de admisién, etc.

Recordamos a usted que cada vez que se emite una circular que lleven colilla, deberan ser

devueltas con la firma del apoderado.

Conducto regular de atencion

Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar por escrito en la agenda
escolar una reunién con el Profesor/a jefe, pudiendo en caso de emergencia ser acordada
telefonicamente, por correo o de forma personal, en los dias y horarios programados para

entrevistas.

El conducto regular estipula que las entrevistas son, primero que todo, con el Profesor/a

posteriormente, coordinacion y luego con el equipo directivo.

En las reuniones podrian estar presentes terceros relevantes para la reunidn, tales como psicdélogo,

encargada de convivencia u otros Profesor/es.

La asistencia de un tercero a una entrevista debe ser notificada al colegio con 24 horas de

anticipacion.
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Protocolo para entrevistas de apoderados

Las citaciones para entrevistas con apoderados, deberan ser registradas por los profesionales del

establecimiento en el libro de registro que se encontrara en la oficina de recepcién

1. Cada profesional que realice una entrevista a apoderado deberd anotar la citacién en el libro de

registros de entrevistas.

2. Los Tutores de convivencia escolar encargados de recepcion recopilaran la informacion de los
libros en un registro Unico de entrevistas. De esta forma el Tutor de convivencia escolar comunicara

la asistencia del apoderado citado al profesional.

3. Al apoderado se le hara entrega de una credencial para ingresar al establecimiento y se hara

registro (cedula de identidad) de su entrada y salida bajo firma.

Observaciones

Si el apoderado se presenta en el colegio y solicita una entrevista con un profesional sin cita previa
se vera la disponibilidad del profesional quien comunicard al apoderado si lo podra atender en el
momento o agendard una entrevista en un dia y hora determinada. En el caso que el profesional
no esté en el establecimiento se solicitara al apoderado pedir la entrevista por medio de la agenda

escolar.

2.5.PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admision para las vacantes que se encuentren disponibles se regird por la normativa
educacional vigente. Lo anterior, el Ministerio de Educacidn ha implementado El Sistema de
Admision Escolar y la Plataforma “Andtate en la Lista” para que los Padres y Apoderados realicen su
eleccién de Establecimiento Educativo para sus hijos e hijas.

En virtud de la implementacién progresiva del nuevo sistema de admisidn escolar implementado
por el Ministerio de Educacion, los apoderados, estudiantes y posibles postulantes podran consultar
respecto de este proceso en el sitio web que para estos efectos ha dispuesto la autoridad pertinente:

www.sistemadeadmisionescolar.cl

https://applications.tether.education/welcome/anotate-en-la-lista
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2.6.REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

2.6.1 Presentacion personal general

El uniforme es obligatorio para todos los estudiantes del colegio y debe mantenerse en dptimo
estado y sin intervenciones (recortes de mangas, pintura, rayados, bastas deshechas, pantalones

arremangados y/o bajo la cadera). La mochila puede ser de cualquier color.

Si por razones de fuerza mayor el estudiante no puede cumplir con las exigencias de presentacion

personal o de uniforme, debe presentar un justificativo.

En cuanto a accesorios, por seguridad de los estudiantes, no se admiten los pearcing, expansiones,

gorras, ni pulseras o collares que atenten contra la seguridad de los estudiantes.

Cabello de los estudiantes: Ordenado y limpio, sin uso de adornos o extensiones que atenten con
la seguridad, es por ello que se solicita que debe mantener el cabello tomado durante la jornada
escolar.

Debe presentarse sin maquillaje o de elegir maquillarse, debe procurarse el que se vea natural en

tonos leves.

2.6.2 Uniforme

Educacion Parvularia a Cuarto Medio:

Buzo azul marino, polera de color roja, Institucional.

Uniforme de Educacidn Fisica:
Buzo azul marino institucional, pantalén corto azul marino deportivo o calza color azul marino (Calza
larga o Calza Biker), polera Institucional de educacion fisica gris perla.

Todo lo anterior, estd regularizado en el Pantone entregado a la Comunidad Educativa
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En el caso de alumnos migrantes, en consideracidon a la necesidad de establecerse en Chile en una

primera etapa, no serd impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme

escolar®.

Polera roja piqué, con la insignia del colegio. Manga larga o corta.

Polera gris de algodoén, con la insignia del colegio. Manga larga o corta.

J

FICHA TECNICA UNIFORME COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

'¢EDRO
SHORT DEPORTIVO NINO 523l a o)\ 0 1. SHORT SIN FORRO Qf 4‘2%
AZUL MARINO 2. MODELO IGUAL FOTO ¥
(COMPLETO PRE-KINDER A 4TO MEDIO 3. BOLSILLOS

4. PRETINA ELASTICADA

100% POLIESTER —E

AZUL MARINO

100% POLIESTER

4 Subsecretaria de Educacién. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016
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DESCRIPCION
COLORES
TALLAJE

U= EVEE M FRANELA ALGODON COD. 1547

COMPOSICION

FICHA TECNICA UNIFORME COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

JDGGER UMISEX (NINA/MINDG)

ESPECIFICACION E S e T
AFLIL MARIND

CORDON DE AJUSTE

COMPLETO PRE-KINDER A 4T0 MEDID

QUETILLOS

BOLSILLOS EMEOLSADOS

5% ALGDEON 50% POLIESTER

(BT e
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FICHA TECNICA UNIFORME COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

CALZA CORTA 'Y LARGA NINA DEPORTE

AZUL MARING

COMPLETO PRE-KINDER A 470 MEDIO

CALZA CORTA

(&)

(&

AZLUL MARINO
ALGODON-ELASTANO
95/5

AZUL MARING
ALGODON-ELASTAND
95/5
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FICHA TECNICA UNIFORME COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

POLERON UNISEX (MIFAMNIF) 5= e tw N CAPUCHA FORRADA JERSEY
AZUL MARINO CORDON DE AUSTE
COMPLETO PRE-KIMDER A 41O MEDIC OJETILLOS

MATEHAIJDAD_I FRANELA ALGODOR COD. 1547 50% ALGODON 50% POLIESTER BOLSILLOS EMBOLSADOS
I e M RIE 202 50% ALGODON 50% POLIESTER COTIZAR CON Y SIN CIERRE

FRONTAL SIN CIERRE FRONTAL CON CIERRE

AZUL MARINOG
FRANELA-ALGODON
50/50

AZUL MARINO
RiB 2X2

ALGODON
POLIESTER
50,50

2.6.3 Uso de celulares, computadores personales y aparatos tecnoldgicos

Desde Educacidn Parvularia hasta 6° Basico esta prohibido traer al colegio celulares

o cualquier otro aparato tecnoldgico.
Desde 7° Basico hasta 4° Medio los estudiantes no podran usar celulares ni otros

aparatos tecnoldgicos durante las horas de clases, a excepcién que cuenten con la

autorizacion del Profesor/a.
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2.7.MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD, RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
HIGIENE DEL COLEGIO

2.7.1 Plan integral de seguridad escolar (PISE). ANEXON 21

2.7.2 Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes. ANEXO N 2 2

2.7.3 Protocolo ante hechos de agresiones sexuales contra estudiantes ANEXON 23

2.7.4 Protocolo ante consumo y porte de drogas ANEXON 24

2.7.5 Protocolo en caso de accidentes escolares ANEXO N 25

2.7.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacidén exclusiva para la
mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.
Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general son parte de la organizacién interna del establecimiento y serdn informados al consejo

escolar.

Higiene

El area de administracién supervisard al personal y a las empresas concesionarias para asegurar las
siguientes condiciones:

1. Mantener en perfecto estado de funcionamiento y desinfeccidn los servicios higiénicos, duchas,
camarines, cocina, etc.

2. Mantener las condiciones sanitarias exigidas en los lugares donde se manipulen o guarden
transitoriamente alimentos, en las bodegas, despensas y economatos.

3. Cuidar el abastecimiento de agua suficiente en cantidad y calidad.
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4. Hacer limpiar los recipientes para recolectar y almacenar basuras.

5. Cumplir las normativas sanitarias existentes en cuanto al personal de cocina y a aquellos que
manipulen alimentos.

6. Tener lugares separados para guardar los alimentos, Utiles de aseo y sustancias téxicas o
contaminantes, bien rotulados para evitar accidentes.

7. Exigir a todos los alumnos una adecuada higiene personal, instruyendo a los apoderados para que

ellos también inculquen y controlen.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y
mantencién del inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se implementan

en el colegio, tales como:

Los apoderados deberan comunicar a los Profesor/aes, Tutor de Convivencia escolar o encargados

de convivencia, cualquier situacién que a su juicio presente algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendra de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene en

el colegio a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

Salud

El apoderado debera llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afio escolar y

mantener actualizados sus datos de contacto.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del colegio son mantenidos en lugar seguro

donde los alumnos no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En adreas de uso y transito de los nifios no deben existir elementos tdoxicos o peligrosos, tales como:
alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los estudiantes
tengan contacto con elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas plasticas, cordeles

de cortinaje, entre otros.
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Se realizardn periddicamente acciones de promocién sobre acciones preventivas tales como:
campana de vacunacién masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales,

recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio se realizardn diversas acciones
tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilaciéon de las salas de clase, desinfeccidn de

ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el estudiante no podra asistir a clases hasta

superada su enfermedad.

En relaciéon al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento
y el traslado a centros asistenciales, estos estan regulados en nuestro protocolo para accidentes

escolares y enfermedades.

2.8.REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

2.8.1 Regulacidn de evaluacién y promocion. Anexo N° 6

En cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 5.7.1 parrafo 2 circular N° 482 de Ia
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, nuestro establecimiento cuenta con un Reglamento de
Evaluacion y Promocion. Dicho instrumento esta consignado en el Anexo N° 6, el cual es parte

integrante del presente Reglamento Interno.

En dicho anexo se regula, entre otras materias:
Orientacion educacional y vocacional.
Supervisién pedagdgica.
Planificacién curricular.
Evaluacion del aprendizaje.
Investigacion pedagdgica.

Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.
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En cuanto a las competencias del Consejo de Profesor/aes en materias Técnico-Pedagdgicas, este

tiene un caracter resolutivo.

2.8.2 Protocolo de apoyo y retencion a estudiantes madres, padres y embarazadas. Anexo N° 7

2.8.3 Protocolo para salidas pedagodgicas y giras de estudio. Anexo N° 8
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3. FALTAS, SANCIONES, PROCEDIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS

INTRODUCCION

El presente documento establece un conjunto de normas, reglas y procedimientos que permiten a
todos los miembros de la comunidad educativa convivir de manera arménica, facilitando el logro
de metas de aprendizaje para la vida en un espacio de buen trato.

Es de suma importancia para nuestro colegio contar con un documento que permita tener una
normativa que sea clara, explicita, conocida por todos, ademas de validada por la comunidad escolar
en su adherencia al PEIl. Es en este marco, que el reglamento puede ser aplicado aportando al

proceso formativo de los estudiantes.

La disciplina es un habito personal que facilita el cumplimiento de deberes y contribuciones al bien
comun. La disciplina es la capacidad de autodominio por excelencia, en el contexto escolar, puede
ser entendida como “el conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un
grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la RESPONSABILIDAD PERSONAL".

La disciplina escolar tiene el sentido o misidon de educar la responsabilidad y limites personales a
través del cumplimiento de las normas establecidas y la organizacion del tiempo y el espacio comun.
“Para adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, la escuela activa se
esfuerza por proporcionar al nifio situaciones en las que tenga que experimentar directamente las
realidades morales teniendo la oportunidad de aprender por experiencia lo que es la obediencia a
una norma, la adhesidn al grupo y la responsabilidad individual”.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las circunstancias
personales de cada alumno, promotor de la reflexién, el auto conocimiento y la responsabilidad

personal y social.

PRINCIPIOS DE EFICACIA EDUCATIVA DE LA DISCIPLINA

Un objetivo de la disciplina es ensefar a respetar limites: este objetivo se hace mas eficiente cuando
lanorma es claray coherente, ha sido elaborada por representantes de toda la comunidad educativa
y es aplicable a todos.

La impunidad genera quiebres en el contrato social de la comunidad.

La sancion debe establecerse con claridad y en forma proporcionada, pero sobre todo debe

contribuir a la toma de conciencia y desarrollo de la responsabilidad personal y social.
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La disciplina debe favorecer cambios cognitivos, emocionales y conductuales en direccién a los
objetivos educativos.

El respeto a los limites mejora cuando se aprenden habilidades no violentas de resolucion de
conflictos.

Promover el establecimiento de vinculos sociales seguros y experiencias de interaccion con modelos
adultos positivos.

La disciplina debe favorecer la integracidn del alumno a la comunidad y no su exclusion.

En el contexto escolar, las normas son un punto de apoyo para el clima, son el medio por el cual se
establece el modo y calidad deseada o esperada frente a las conductas de los miembros de un grupo

en el compartir cotidiano (convivencia).

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima escolar positivo siendo:
Formadoras (con sentido, hacia un desarrollo integral).

Explicitas y claras.

Acordadas, representativas y conocidas por todos.

Flexibles al contexto o circunstancia.

Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

Y las consecuencias por su incumplimiento deben ser:

Explicitas y claras.

Conocidas por todos con anterioridad.

Formativas en la reflexidn, responsabilidad y reparacion.
Atingente a la magnitud de la falta.

Consistentes en el tiempo (que se cumplan).

En un sistema educativo fundamentado en la fraternidad y en la confianza a las personas, la figura
del educador ha de aprovechar las incidencias cotidianas para formar a los alumnos y al grupo,

reforzando los habitos positivos y corrigiendo, en privado, las conductas no deseadas.

Normas de disciplina
Los alumnos del Colegio Padre Pedro Arrupe deben cumplir las siguientes normas de disciplina

destinadas a cuidar el clima educativo, promover una cultura donde prime la responsabilidad, el
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respeto, la honestidad y el compromiso, y formar habitos de trabajo (responsabilidad) y ciudadania
(respeto y honestidad) que los alumnos y alumnas deben adquirir conforme a los valores sociales,

culturales y espirituales que promueve el colegio:

La Ley sobre Calidad y Equidad de la Educacion

En el Articulo 1°, n°4, agrega el siguiente articulo 8° Bis: “Los profesionales de la educacién tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa”. Y contintda: “Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticas, en contra de
los profesionales de la educacidn. Al respecto los profesionales de la educacidn tendran atribuciones
para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos; la citacion de apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento
interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el

establecimiento”.

Ley N° 20.536. Sobre Violencia Escolar

Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accidn u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea

por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Ley N° 20.609 de No Discriminacion

Articulo 29.- Definicién de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacién arbitraria toda distincidn, exclusién o restriccion que carezca de justificacién
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por

Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
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etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religién o creencia, la sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia

personal y la enfermedad o discapacidad.

Ley N2 20.084 de responsabilidad penal adolescente

Articulo 12.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de los adolescentes
por los delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacidn y establecimiento de dicha
responsabilidad, la determinacidn de las sanciones procedentes y la forma de ejecucion de éstas.
En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las disposiciones contenidas en el
Cdodigo Penal y en las leyes penales especiales. Tratandose de faltas, sélo serdn responsables en
conformidad con la presente ley los adolescentes mayores de dieciséis afos y exclusivamente
tratandose de aquellas tipificadas en los articulos 494 nimeros 1, 4, 5y 19, sélo en relacién con el
articulo 477, 494 bis, 495, numero 21, y 496, nimeros 5y 26, del Cédigo Penal y de las tipificadas

en la ley N2 20.000. En los demds casos se estara a lo dispuesto en la ley 19.968.

3.1.FALTAS

Todas las normas de convivencia y disciplina de nuestro colegio se sostienen en valores relevantes
para esta comunidad y son abordados y trabajados de manera permanente en su PEL.

Todas las conductas que transgreden las normas que regulan la convivencia escolar son
consideradas faltas. Las faltas no tienen siempre la misma categoria, por lo tanto, para la adecuada
evaluacién de cada una se plantea la siguiente categorizacion: faltas leves, graves y muy graves

Se entiende ademads que cuando uno o varios miembros de la comunidad escolar hace, dice, o
manifiesta actitudes que afecten a otro, el colegio asume que ambas partes involucradas son sujetos
para nuestra educacion.

En particular, el colegio entiende que conductas y actitudes de malos tratos, deben ser abordadas
como una oportunidad de aprendizaje y debe incluir oportunidades de reparacién para ambas

partes.
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3.1.1

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

t)

Faltas leves

No trae materiales de trabajo.

No mantiene cuadernos o apuntes al dia.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

No mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.

Interrumpe, conversa, no respeta turnos y/o molesta en momentos en que se requiere
atencién y respeto.

Trae o porta elementos tecnolégicos (pre kinder a sexto basico).

Utiliza elementos electrdnicos en clases sin autorizacién del Profesor/a (séptimo a cuarto
medio).

Usa dependencias del colegio en horario fuera de clases sin previa autorizacion.

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacion.

Sale de la sala sin autorizacidon durante los cambios de hora.

No trabaja o no sigue indicaciones del Profesor/a en la clase.

Desobedece al personal del colegio.

Contesta en forma insolente o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el
Profesor/a o cualquier miembro docente y no docente del colegio.

Realiza ventas dentro del establecimiento de cualquier especie sin autorizacion del
Rector/a.

No presenta su uniforme completo o usa prendas que no corresponden al uniforme.
Arroja basura en el patio, sala de clases u otras dependencias.

Usa bicicleta, skates o patines al interior colegio.

Devuelve los libros a biblioteca fuera del plazo establecido o no lo entrega de regreso.

No asiste a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en los
horarios establecidos sin justificacion del apoderado.

Porta cigarrillos o vaporizador al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de
estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

Grita afectando el clima de convivencia escolar al interior del colegio.
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3.1.2
a)
b)

c)

Faltas graves

No trae hecha las tareas.

Se sube al bow window (ventana en arco).

Provoca desorden y/o conductas irrespetuosas durante el desarrollo de actos civicos,
institucionales, liturgicos y/o oficiales, tanto dentro como fuera del colegio

Se presenta desaseado (ufias, pediculosis, maloliente, etc).

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagdgicas y similares; en general toda actividad escolar.

Oculta o elimina comunicaciones de la agenda enviadas desde el colegio.

No asiste a la jornada escolar, salvo por razones justificadas (encuentros de formacion,
salidas pedagdgicas, clases de recuperacion, citaciones, reforzamientos).

Se queda fuera de clases, estando en el interior del colegio, sin autorizacién durante la
jornada escolar.

Ingresa atrasado a la sala de clases o lugar donde corresponde realizar la clase. Evidenciando
la reiteracidn de la falta mas de 3 veces.

Llega atrasado a actividades programadas, deportivas, culturales, formativas, etc.

No trae comunicacion firmada.

Se presenta sin la agenda escolar

No presenta justificativo por inasistencia.

No cumple con compromisos asumidos por escrito en el informe de habilidades y cartas de
compromiso.

No presenta trabajos de reflexidn, reparatorios y/o formativos encomendados producto de
una sancion.

Maltrata, dafia, inutiliza, destruye o hurta material pedagdgico.

Juega de forma peligrosa que signifique un dafio a si mismo y a los demds compafieros.
Realiza juegos bruscos o ridiculizantes.

Promueve el odio entre cualquier miembro de la comunidad educativa, por caracteristicas
fisicas, raza, religion, identidad sexual, etc.

Incluye en trabajos a compafieros que no aportaron en el desarrollo de éste.

Se deja copiar o facilitar ayuda durante una evaluacion.

Se niega a rendir pruebas o entrega un control en blanco.
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w) Manifiesta conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos, abrazos,
caricias, etc.) en la puerta o dentro del colegio.

x) Consume y o vende cigarros y/o vaporizadores al interior del colegio y/o proximidades del
mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, etc.; y en fiestas del
colegio

y) Fotografia y/o graba a otros sin la debida autorizacion

z) Dafia o destruye bienes o pertenencias ajenas.

aa) Dafa, deteriora y/o rompe, plantas, arboles o animales.

bb) Dafia paredes, mobiliario, bafios, bebederos entre otros, del colegio.

cc) Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad
de instigador, autor, cdmplice o encubridor.

dd) Simula o da falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

ee) Activa extintores sin que sea pertinente (extintor, redes de agua o similares).

ff) Consume cigarrillos o vaporizador al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de
estudio, paseos de curso, fiestas del Colegio, etc.

gg) Vende cigarrillos o vaporizador al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de
estudio, paseos de curso, fiestas del Colegio, etc.

hh) Porta alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del Colegio, etc.

ii) Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun

tipo de droga o estupefaciente.
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3.13

a)

b)

c)

g)

Faltas muy graves

Trae informacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad,
violencia) a través de medios como revistas, fotografias, internet y/o objetos.

Trafica o intercambia material pornografico o gore.

Falsifica o adultera documentos oficiales del colegio, notas, justificativos, comunicaciones,
cualquier otro documento o la firma del apoderado.

Adultera evaluaciones.

Presenta como propios los trabajos de otro estudiante.

Agrede, golpea, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o
psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito
o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales

Utiliza medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa®.

Miente y/o no asume hechos comprobados.

Hace mal uso de la agenda o cuaderno de comunicaciones y/o, falsea informacién con ellos.
Consume alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del Colegio, etc.

Vende alcohol al interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del Colegio, etc.

Porta y/o consume y estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al
interior del colegio, en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del
Colegio, etc.

Trafica estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al interior del
colegio, en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del Colegio, etc.
Se retira del colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.

Discrimina o humilla a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion orientacidon sexual, opinién o cualquier otra condicion,

circunstancia personal o social.

5 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual, cibernético o electrénico
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p) Tiene actitudes que atentan contra la seguridad propia y de los demas, tanto en actividades
lectivas como no lectivas.

g) Se arrogar la representatividad del colegio sin estar autorizado.

r) Hackea paginas del colegio o SINEDUC

s) Danfa laimagen del colegio con conductas impropias dentro o fuera del establecimiento, ya
sea con actitudes o uso malicioso de vias tecnoldgicas, virtuales y otras que afecten su buen
nombre y prestigio.

t) Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias del colegio.

u) Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

v) Utiliza medios publicos no oficiales (Facebook, Twitter, paginas web, etc.) para comunicados
y difusion de informacion, arrogdndose autoridad u oficialidad sin tenerla.

w) Discrimina o humilla a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razon de
nacimiento, raza, sexo, religion orientacién sexual, opinién o cualquier otra condicién,
circunstancia personal o social a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

x) Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicoldégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo,
tanto dentro como fuera del colegio.

y) Utiliza medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicoldgica de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad educativa,
a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo®.

z) Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes (reales o con
apariencia de ser reales), elementos quimicos o sustancias que puedan ser usadas en la
preparacidon de bombas o instrumentos para atacar o destruir a personas o bienes, incluidas
bombas de ruido o humo.

aa) Impide el ingreso al colegio o el normal desarrollo de las actividades del colegio.

bb) Falta de respeto a personal del colegio, ya sea de manera verbal, (decir improperios, etc.),

¢ Chat, blogs, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual, cibernético o electrénico
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gestual (dar portazos, gestos groseros o amenazantes, etc.) o escrita (dibujos obscenos,
cartas ofensivas, etc.), a través de aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros.
cc) No cumple el acuerdo que se hizo ante una falta grave.

dd) Utiliza fuegos artificiales al interior o en cercanias del establecimiento.

3.2.SANCIONES

Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad
y legalidad.

Las sanciones disciplinarias tienen un caracter formativo y punitivo. Son un instrumento al alcance
del Profesor/a, Tutor de Convivencia escolar, directivo y del propio estudiante para motivar y
provocar cambio en su comportamiento. La sancién constituye una oportunidad de reflexionar
sobre la conducta adecuada, por lo que debe ser presidida por el didlogo, en el contexto de una

relacidn afectivamente positiva con el estudiante.

3.2.1 Sanciones para faltas leves

Amonestacion verbal:

La aplica cualquier miembro de la Direccién o personal Docente y no docente. Sera de caracter
formativo y se le deberd explicar al alumno el porqué del llamado de atencién e invitarlo a que no

reitere la conducta.

Amonestacion escrita:
La aplica cualquier miembro de la Direccién, Tutor de Convivencia escolar o personal Docente. El
alumno debe ser notificado de su anotacién y esta debe ser leida e informada al alumno. Esta se

registra en la hoja de vida del alumno.

Comunicacidn al apoderado:
Envio de una comunicacién formal al apoderado, la cual debe volver firmada al dia siguiente. Esta

es enviada por el Profesor/a o tutor de convivencia escolar.

Acuerdos con la familia: Se cita al apoderado para firmar el compromiso alumno y apoderado, esto

puede ser en el ambito familiar o por la Conducta del estudiante.
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Existen algunas faltas donde la responsabilidad es del adulto (por ejemplo, no traer materiales), en
esos casos la sancién no es para el nifio si no que se convocara al padre para que rectifique la

conducta.

3.2.2 Sanciones para faltas graves

Suspension de clases de uno a tres dias

Amonestacion escrita:
La aplica cualquier miembro de la Direccidn, Tutor de Convivencia escolar o personal Docente. El
alumno debe ser notificado de su anotacién y esta debe ser leida e informada al alumno. Esta se

registra en la hoja de vida del alumno.

Comunicacidn al apoderado:
Envio de una comunicacion formal al apoderado, la cual debe volver firmada al dia siguiente. Esta
es enviada por el Director/a de Convivencia, Profesor/a, coordinadores o un miembro del equipo

directivo.

Firma de compromiso y/o Acuerdos con la familia: Se cita al apoderado para firmar el compromiso

alumno y apoderado, esto puede ser en el ambito familiar o por la Conducta del estudiante.

Para los estudiantes de Cuarto afio de ensefianza media, se evaluara en consejo de Profesor/aes
como medida disciplinaria:

¢ La no participacion de ceremonia de Licenciatura.

e La no participacion de ceremonia de Titulacion.

¢ El alumno sera el responsable en presentar la empresa en la que realizara su practica profesional
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3.2.3 Sanciones para faltas muy graves
Suspensidn de clases de tres a 5 dias

Condicionalidad: Esta consiste en establecer condiciones que el alumno y/o la familia deben cumplir

para que el alumno pueda continuar su permanencia en el establecimiento cumpliendo las normas

establecidas y lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional (PEl)

La condicionalidad se podra levantar una vez cumplidas las condiciones requeridas en el plazo
determinado para la observacidon de dichos progresos (jefatura no lectiva), para asegurar el
compromiso e interés de permanecer en el colegio, la que debera ser sancionada por el Consejo de
Profesor/aes (Consejo disciplinario). La condicionalidad SE REVISARA SEMESTRALMENTE por lo que
el consejo de Profesor/aes debe determinar si se levanta la Condicionalidad o se establece la

Cancelacion de matricula.

Las Cartas de Condicionalidad pueden establecerse en los siguientes dambitos:
¢ Condicionalidad Académica.
¢ Condicionalidad Conductual.

¢ Condicionalidad a la Familia.

Cancelacién o no renovacion de matricula: Se aplica excepcionalmente a los estudiantes cuyo

comportamiento disciplinario afecte la sana convivencia del entorno y después de haber
conversado, haber recibido apoyo pedagdgico y/o psicosocial, en sintesis, agotadas las medidas en
busca de la recuperacidon pedagdgica del estudiante, hacen aconsejable la salida del colegio. La

sancion la aplica el Rector/a del establecimiento.

Expulsion:

Es una medida aplicada por el Rector/a del colegio, que busca proteger la integridad fisica y
psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. Procede sdlo en casos de faltas muy
graves descritas en este reglamento. No podran aplicarse en un periodo del aifo escolar que haga
imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. No se puede aplicar estas sanciones por causa del rendimiento

académico de los estudiantes.
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Causales cancelacion de matricula o expulsion:

Procede sdlo en casos de faltas muy graves descritas en este reglamento y se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar o cuando se realizan actos que afectan gravemente la convivencia escolar.
Siempre se entenderd que afecta gravemente la convivencia escolar o se atenta directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de los integrantes del colegio los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como Profesor/aes, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacién directa de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa, como, por ejemplo: agresidn con arma de cualquier tipo,
vulneracion de la privacidad por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusién social, y
socializacién (compartir o vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las de
ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

Y cuando el o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los
estudiantes, o del proceso educativo, como por ejemplo: acoso reiterado, difundir fotos intimas o
conversaciones privadas, hechos que generan conmocién general en el colegio, realizar tomas,
impedir el acceso de estudiantes, incitar a tomas, dafar la infraestructura o recursos educativos del
colegio, generar caos en el funcionamiento del colegio, etc.

Los sostenedores y/o director/aes no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que:

Deriven de su situacidn socioecondmica.

Deriven del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidn dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,

tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.
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En ningln caso se podrd condicionar la incorporacidn, la asistencia y la permanencia de los y las
estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales
como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento debera otorgar todos
los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcién médica de un especialista y con estricto cumplimiento
de los protocolos del Ministerio de Salud, nuestro colegio prestara todos los apoyos necesarios para

asegurar la plena inclusiéon de los estudiantes.

NOTA: Una vez firme la decision de la medida de Cancelacion de matricula o Expulsion, esta

medida implicara que él o la estudiante no podra ingresar al colegio nuevamente.

3.3.MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Se podrd aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los
estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos a través de un proceso reflexivo,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron |a falta.

Deberd registrarse en la hoja de vida y expediente del estudiante cual fue la o las medidas adoptadas
y posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

Las medidas formativas pueden ser aplicadas solas o en paralelo a una sancidén punitiva.

Podran aplicarse como medidas formativas entre otras:

Didlogo formativo o didlogo reflexivo o reflexién guiada: Contemplara la participacién en reuniones,
de carécter individual y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados del colegio (directivos,
docentes, psicélogo o psicopedagogos, Director/a de Convivencia Escolar) con el objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las
tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacién basado en los valores de
honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad

Acompafiamiento del encargado de convivencia, Director/a de Ensefianza y Aprendizaje y/o
psicélogo/a: Quienes apoyaran al alumno y su familia, y en conjunto evaluardn la necesidad de
apoyo psicoldgico en el colegio, o en caso de ser necesario una derivacién a un profesional o

institucién externa.
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Derivacion: Denuncia en carabineros, denuncia en Tribunales de Familia, derivacién OPD, u otros
qgue la Direccién determine. La derivacidn sera acompainada por el seguimiento y apoyo en la
participacién del alumno en su tratamiento.

Acciones Terapéuticas: Contemplara la derivacion a evaluaciones, apoyos o tratamientos por parte
de profesionales externos (personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar
comportamientos que constituyan faltas

Participacion: En talleres del colegio de habilidades socio afectivas, manejo de emociones y/o
control de impulsos.

Mediacién: Regulada en el capitulo de Convivencia Escolar

Cambio de curso: Medida aplicada por miembros del equipo Directivo. El apoderado debe ser

notificado en entrevista personal por algin miembro del cuerpo Directivo del Colegio.

Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacion, el

alumno realiza alguna de estas acciones:

Servicio Comunitario: La actividad a desarrollar por el o la estudiante tiene relacién con la falta que
ha cometido e implica hacerse responsable a través de un esfuerzo personal. Contemplara el
desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial, aplicable frente
a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las
consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algin espacio
del establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala, hermosear el jardin, reparar mobiliario,

ayudar por un dia a un auxiliar, etc. (en tareas que digan relacidn con el dafo que causo)

Servicio Pedagodgico: Significa realizar una accién en el tiempo libre del estudiante, la cual, con
asesoria de un docente, implique actividades como: elaborar materiales para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de Profesor/a en la realizacidn de sus clases, apoyar a estudiantes
menores en sus tareas, colaborar en las labores de Biblioteca, investigacion sobre un tema vinculado

a la falta, etc.
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3.4.PROCEDIMIENTOS

Procedimiento general para aplicacion de sanciones

La primera forma de correccién ante una falta serd siempre el didlogo. El docente, Tutor de
Convivencia escolar, funcionario o auxiliar que constate la falta, conversara con el estudiante, para
hacerlo recapacitar sobre la accién realizada, que ponga fin a la misma, que entregue su versiéon
sobre los hechos acaecidos y de acuerdo a la gravedad de la falta, se aplicaran los procedimientos

correspondientes.

El siguiente procedimiento serd utilizado para la aplicacidn de sanciones a todos los miembros de la
comunidad educativa ante faltas establecidas en el presente Reglamento. Esto sin perjuicio de los

protocolos especificos que se definen para ciertos casos especiales.

También serd aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos en
todo aquello que no sea regulado por dichos instrumentos.

En todos los procedimientos se deberad proceder conforme a los principios del debido proceso
respetando los siguientes derechos:

- Derecho a la presuncion de inocencia.

- Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

- Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

- Derecho a que el procedimiento sea claro.

- Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

- Derecho a que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.

Se resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de las partes involucradas, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Mientras se esté llevando a cabo la investigaciéon y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion
de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los respectivos instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacion, se podra
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poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la falta,
o ésta sea superada o subsanada a juicio de un miembro del equipo de convivencia escolar o la

Direccion.

Distinciones en el procedimiento segun tipo de falta’:

Falta leve

Puede ser aplicada por todos los funcionarios del colegio.

Se le notifica al estudiante que la sancidon quedard registrada en su la Hoja de Vida cuando
corresponda.

El estudiante puede solicitar que se reconsidere la sancion de manera verbal al ser informado de la

misma.

Falta grave y muy grave

puede ser aplicada por

Director/a de Ensefianza y Aprendizaje
Director/a de Convivencia

Rector/a

Todas las acciones quedardn registradas en hojas de entrevista, carpeta personal del

alumno.

Etapas del proceso

a) Recepcién

b) Indagacion y estudio

c) Cierre de la investigacién

d) Seguimiento

a) Recepcion del caso

7 Para la aplicacion de las acciones de cancelacién o no renovacién de matricula y de la expulsién se aplicara
el procedimiento regulado a continuacidn para faltas muy graves, con las particularidades descritas luego
del cuadro resumen.
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La falta podrd ser denunciada por estudiantes, docentes, funcionario administrativo, auxiliar,
asistentes de la educacién, padres o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o
padres, deberdn utilizar alguno de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos:
entrevista con el Profesor/a jefe, entrevista formal con un Tutor de Convivencia escolar o directivos

de la institucidn, o correo electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos.

El uso de otra via, incluida la agenda escolar, no serd considerado como denuncia formal, puesto
gue expone al estudiante de informacién que es de uso adulto Tampoco comentarios en instancias

informales.

Al comenzar el proceso se citara estudiante y su apoderado para notificarles el inicio

del proceso y posibles sanciones.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista como
parte de un proceso investigativo, el colegio podra mandar un correo electrdnico a la direccién
registrada en la base de datos institucional o enviar una carta certificada, luego de lo cual podra
continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones. Esta notificacién debera siempre ser
efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la

expulsién o cancelacién de matricula del estudiante, o no exista correo electrénico registrado.

En los casos que el colegio lo considere pertinente, se podran realizar visitas domiciliarias a la familia

del estudiante.

Si el afectado fuere un estudiante se le deberd brindar proteccién, apoyo e

informacidn durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un Profesor/a o funcionario del colegio, se le debera otorgar proteccion, apoyo
e informacién durante todo el proceso, y se tomaradn todas las medidas para que pueda

desempenarse normalmente en sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

b) Indagacidn y estudio

La persona a cargo de la investigacion contara con un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por 15
dias mas para la recopilacion y analisis de los antecedentes, luego de lo cual emitird un informe con
las conclusiones de la investigacién realizada.

Dentro de ese plazo podrd realizar diversas acciones como por ejemplo:
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Entrevistara al posible o posibles infractores y citard a sus padres o apoderado para informar la

situacidn y el procedimiento que se esta siguiendo.

Conversara con el estudiante que esta siendo investigado para informarse de la situacidon desde otro

punto de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, estudiantes, funcionarios del colegio o apoderados,

pudiendo disponer también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.

Toda entrevista deberd quedar registrada en el expediente del estudiante.

Facultad de suspender al estudiante durante la investigacién

El Rector/a tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas muy graves establecidas como tales en el
presente reglamento, y que conlleven como sancidn, la expulsién o cancelacién de la matricula, o

afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

El Rector/a debera notificar la decision de suspender al alumno y/o a quien/es se esté/n siendo
investigados, junto a sus fundamentos por escrito. En los casos que la persona investigada sea un

estudiante, se deberd notificar también a su madre, padre o apoderado segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,

tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracidon de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesor/aes, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida

reconsideracién ampliard el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando
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resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mds gravosa a la misma, como son la expulsién

o la cancelacién de la matricula.

c) Cierre de la investigacion
Finalizadas las acciones indagatorias la persona a cargo del proceso determinara si archiva el caso o
procede a aplicar una sancion, luego de lo cual emitird un informe con las conclusiones de la

investigacion realizada, en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

Consideraciones que deben orientar la determinacién de sanciones

Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares y sociales de él estudiante.

El contexto, motivacidn e intereses que rodean la aparicion de la falta.

Circunstancias atenuantes.
Se denominan circunstancias atenuantes a aquellas particularidades, que se presentan en el caso
concreto sometido a analisis, que permiten que el autor del hecho, si bien es hallado responsable y
le serd impuesta una sancidn, vea disminuida su responsabilidad, pero no la anulan completamente.
a) Haber observado una buena conducta anterior.
b) Serinducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psico-afectiva) a cometer una
falta.
c) Haber actuado inducido por otros, bajo presion o amenaza. Se considerara valido este
argumento cuando exista evidencia que avale los hechos.
d) Ser capaz de reconocer la falta voluntariamente.
e) Manifestar espontaneamente disposicidon a asumir las consecuencias de sus actos.
f) Haber corregido o reparado el dafio.
g) Expresar pesar o arrepentimiento por la falta cometida. Tal deberd constar por escrito.
h) Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.
i) Elalumno presenta necesidades educativas debidamente acreditadas por un informe de un
especialista, a la Direccion de Ensefianza y Aprendizaje, con fecha correspondiente al afo
escolar vigente. Este informe debe dar cuenta de dificultades fisicas, psicoldgicas y/o la

capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados.
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Haber actuado en respuesta a una provocacion u agresion de otro. Se considerara en niveles
similares a la provocacién, ej.: no aplica atenuante cuando un nifio le quiebra la nariz a un
compafiero porque el otro nifio le tird agua. Ademas, se considerara la defensa propia o ver

un abuso a tercero

Circunstancias agravantes.

Se denominan circunstancias agravantes a aquellas particularidades, que se presentan en el caso

concreto sometido a analisis, que permiten que el autor del hecho, si bien es hallado responsable y

le sera impuesta una sancién, vea aumentada su responsabilidad, por consecuencia un plus en la

responsabilidad.

a)

b)

Reincidencia en la ejecucion de la faltas de similares caracteristicas durante el curso del aifo
escolar®.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

Cometer una falta para ocultar otra.

Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.

Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar e involucrar injustamente a otro.

No manifestar arrepentimiento o disposicién para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando una identidad de otra persona
Omitir, tergiversar y/o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida.

Haber presionado o intimidado a los afectados.

Haber realizado maltratos reiterados en especial, contra un mismo integrante de la

comunidad escolar®.

m) Haberse coludido con otros para cometer la falta realizada.

n) Utilizar algun elemento para agredir o amenazar

o) El que las agresiones verbales o agresiones fisicas sean hacia cualquier trabajador del

establecimiento.

p) El actuar de forma desafiante o indiferente ante la autoridad al momento de reconocer la

8 debe existir evidencia escrita (observaciones en libro de clase o entrevistas realizadas con el alumno y el apoderado) de las situaciones
anteriores y no debe quedar sujeto a percepciones del docente
% en este caso debe existir evidencia escrita en el libro de clases o convivencia escolar de las situaciones anteriores
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falta.

El informe sefalado anteriormente en la etapa de cierre de la investigacidon debe
contener:
- Lasversiones de los hechos de las partes involucradas
- proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento o razones de

absolucién de sanciones.

Quien investiga, luego de cerrar el caso con un informe procedera a definir cuales son las

sanciones y/o medidas formativas

Si se determina que hubo infraccién, se notificara la sancidn al estudiante y a su apoderado en un
plazo de 5 dias habiles desde que se emitié la resolucidn del caso, y se les informa que tienen derecho
de pedir reconsideracidn de la sancién y apelar en un plazo de 10 dias habiles®.

Si el apoderado se niega a firmar la recepcion de la notificacién se le enviara correo electrénico al
mail registrado en el colegio con la informacidn sobre la sancidn y el derecho a apelar y se dejara
consignado que no quiso firmar y/o carta certificada

Cuando la falta podria implicar una sancién de cancelacion de matricula o expulsién, se debera
también enviar carta certificada.

Quedara registro de la investigacion en el expediente del estudiante.

Recurso de apelacion

La apelacion deberd ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notifico
la medida disciplinaria, ante el Rector/a del colegio para que este resuelva. Sin embargo, en los casos
que la sancion fue aplicada por el Rector/a, la apelacion sera resuelta por el Consejo de Profesor/aes.
Respecto de esta resolucidon no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacién en el plazo sefialado, se da por cerrado el caso dejando
constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la

investigacion.

10 En caso que el apoderado o el estudiante no concurriesen mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista, el colegio podra enviar
un correo electrénico a la direccidn registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de
aplicacion de sanciones.
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d) Seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los

plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la derivacidn

externa a especialistas (entre otros, psicdlogos o psiquiatras) y el apoderado de los involucrados

(entre otros agredidos y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento, debera

informar por escrito al colegio su decisidon de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizard las siguientes acciones segun

la gravedad del caso:

* Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

* Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

* Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo

sucedido.

* Entrevista mensual con los estudiantes involucrados.

Cuadro resumen:

Accion

Responsable

Plazo asociado

Notificar el inicio del proceso a las partes
involucradas

Encargado de convivencia o el funcionario que el
Rector/a designe

En los primeros 2 dias
deiniciada la
investigacion.

Recopilar y analizar antecedentes para
emitir un informe.

Un miembro del equipo de convivencia o a quien el
Rector/a designe!!

15 dias habiles,
prorrogables por 15
dias mas.

Emitir y entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado.

La persona que estuvo a cargo de la investigacion.

3 dias habiles desde
que finalizé el periodo
de andlisis de los

1En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el Rector/a del colegio quien
designara al encargado de realizar el procedimiento.
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antecedentes
recopilados.

Recibido el informe: Decidir qué sancion
se debe aplicar.

Un miembro del equipo de convivencia o a quien el
Rector/a designe

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida disciplinaria

Un miembro del equipo de convivencia o a quien el
Rector/a designe

5 dias hdbiles desde
que se emite la
resolucion

Apelacion

Apoderado

10 dias habiles desde
que se le notifica al
apoderado la sancidn

(para expulsidn o

cancelacién son 15)

Resolver la apelacion

El Rector/a del colegio. Pero en los casos que la sancién
fue aplicada por el Rector/a, la apelacién sera resuelta
por Consejo de Profesor/aes (en su calidad de érgano
asesor sin facultades resolutivas.

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de convivencia

Plazo fijado por un
miembro del equipo de
convivencial al
momento de aplicarse
las sanciones y/o las
medidas formativas.

Procedimiento para la cancelacion, no renovacion de matricula y expulsion

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsiéon son excepcionales, y no podran

aplicarse en un periodo del aifo escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado

en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la

integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Rector/a debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,

advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
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gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar.

Siempre se entenderd que afecta gravemente la convivencia escolar o se atenta directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de los integrantes del colegio los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como Profesor/aes, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacidn directa de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa, como, por ejemplo: agresidn con arma de cualquier tipo,
vulneracion de la privacidad por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusién social, y
socializacién (compartir o vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las de
ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

Y cuando el o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los
estudiantes, o del proceso educativo, como por ejemplo: acoso reiterado, difundir fotos intimas o
conversaciones privadas, hechos que generan conmocién general en el colegio, realizar tomas,
impedir el acceso de estudiantes, incitar a tomas, dafiar la infraestructura o recursos educativos del

colegio, generar caos en el funcionamiento del colegio, etc.

Facultad de suspender al estudiante durante la investigacién

El/La Rector/a tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio segun lo reglado anteriormente en el procedimiento para faltas graves

y muy graves

Al momento de aplicar las sanciones de expulsidon o cancelacién de matricula, el establecimiento

debera seguir el siguiente procedimiento:
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La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Rector/a del establecimiento luego de haber realizado el procedimiento de investigacion descrito

anteriormente para faltas graves y muy graves.

Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy a

su padre, madre o apoderado.

Apelacion: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran apelar a la medida por
escrito dentro de quince dias habiles de su notificacidén, ante el Rector/a, quien resolvera previa

consulta al Consejo de Profesor/aes.

El Consejo de Profesor/aes debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los

informes técnicos psicosociales pertinentes.

Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al estudiante

la sancion.

Respecto de esta resolucién no existirdn mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este
hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacidn.

El/La Rector/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,

el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacidn del estudiante afectado por

la resolucidn y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

3.5.CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS
- Los educadores estaran atentos a resaltar las manifestaciones de conductas significativas
que favorezcan la actividad escolar, asi como los logros de metas propuestas en
compromisos y desafios de los alumnos para mejorar, cambiar o corregir conductas
inadecuadas.
- Las conductas destacadas, por su significacion positiva en el proceso personal del alumno,
seran registradas en la hoja de vida del alumno, en el libro de clases.

- Los alumnos que se destaquen por su participacion representando al colegio en actividades
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externas, serdan reconocidos por la Direccién o algun representante de ésta ante el
alumnado.

- Al finalizar cada semestre, los alumnos destacados por su excelencia académica y por su
esfuerzo, seran reconocidos con una carta de felicitacidon enviada a las familias.

- Al finalizar el afio, los alumnos que sobresalgan en relacién a su curso, tanto en cantidad
como en calidad de registro de observaciones positivas en su Hoja de Vida escolar, seran
presentados a la Direccidn del colegio que entregara un reconocimiento expreso y carta de
felicitacién al apoderado.

- Los Profesores jefes de los IV medios presentan una terna de alumnos merecedores del
Premio maximo de nuestra institucidn: “Premio Padre Pedro Arrupe”, para lo cual, deberan
revisar el proceso del estudiante durante toda su permanencia en el colegio.

= Se privilegiara la nominacién de alumnos con mas antigliedad en el establecimiento y que
hayan sido ejemplo de alumno arrupiano integral. Es decir, que destaca tanto en lo
académico como en su actuar.

= Se procederd, asimismo, a la nominacién de una terna, que debera ser votada por todos los
Profesor/aes y otros miembros de la comunidad que trabajaron en su proceso escolar de
modo directo con los alumnos propuestos.

= Elalumno elegido de la promocidn de cuarto medio, recibird su distincién en la ceremonia

de graduacion.

3.6.FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y/O APODERADOS
Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en este colegio
buscan su compromiso con la educacidn, formacién integral y bienestar de su hijo.
Por lo anterior se comprometen a:
*  Respetar el Proyecto Educativo Institucional y cumplir la normativa interna.
* Mostrar un trato respetuoso y cordial hacia todas las personas o estamentos de la
comunidad educativa.
* Asumir las orientaciones del Profesor/a jefe, especialistas y otros profesionales que trabajan
en la formacidn de los estudiantes.
= Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento en relacién al proceso

formativo de su hijo en el dia y horario sefialado.
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= Brindar apoyo, protecciéon y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacion.
= Seguir en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucién a situaciones

problematicas, antes de emitir juicios y/o propagar informacion.

En concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o

apoderados:

FALTAS

Leve

* No asistir a 2 reuniones de curso INJUSTIFICDAMENTE.

- No asistir a UNAS entrevistas personales citadas por el colegio injustificadamente
- Fumar en las dependencias del establecimiento.

- No enviar los materiales solicitados por el colegio.

* No justificar inasistencias y/o atrasos de su pupilo.

Grave

= No cumplir con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-colegio) en entrevista personal.
* No reponer ni reparar elementos destruido por su hijo o personalmente.

» Difundir informacidn y/o comentarios sin haber utilizado los conductos regulares (presencial o por

redes sociales) que dafien la honra de otro miembro de la comunidad educativa.

Muy graves

+ Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

- No retirara a su hijo o pupilo en el horario correspondiente.

= Consumo o trafico de drogas y alcohol dentro del colegio.

- Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

- Acreditarse su responsabilidad en hechos que vulneren los derechos de su hijo o pupilo, segun lo

descrito en el Protocolo de vulneracion de derechos.
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- Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica
de un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

- Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,
desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra DIFUNDIR INFORMACION NO OFICIAL DEL
COLEGIO GENERANDO CONFUSION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

* Ocultar informacidn sobre hechos que afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa.
En especial alguna situacidn que pudiera ser constitutiva de vulneracién de derechos o agresiones
sexuales.

SANCIONES
Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estd afectando

seriamente su relacidn con la comunidad del colegio.

A quien incurra en faltas reglamentarias se podrdn aplicar sanciones que permiten tomar conciencia
de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos

genuinos de reparacion del daino.

Se establecen como sanciones:
Leves
Citacion al colegio.

Carta amonestacion.

Graves

Firmar carta compromiso.

Muy graves

Cambio de apoderado.

Prohibiciéon de ingreso al establecimiento.

No se puede sancionar a un estudiante, por acciones o faltas cometidas por sus padres. Las

sanciones deben referirse exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la
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comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de convivencia que cada comunidad

haya definido.

Procedimiento para la aplicacidn de sanciones
Se aplicara supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes descrito
anteriormente asegurando a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por

su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a

excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el

registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente!?:

La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y otros padres
o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberdn utilizar alguno de los
canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el Profesor/a jefe,
entrevista formal con un miembro del equipo de convivencia, directivos de la institucidn, o correo
electrénico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. El uso de otra via no serd considerado

como denuncia formal.

Recepcionada la denuncia esta serd derivada a un miembro del equipo de convivencia escolar.

guien iniciard un proceso para determinar si corresponde aplicar una sancion.

En caso de ser necesario se confrontard la informacién entregada por el denunciante, con otros

miembros de la comunidad educativa o terceros presentes, para verificar la veracidad.

Durante el procedimiento se entrevistara al apoderado denunciado para conocer su versién de los

hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el
marco de este procedimiento), el colegio podra enviar un correo electrénico o una carta certificada
a la direccién registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podrd continuar el

procedimiento de aplicacidn de sanciones.

2 En lo no regulado en este capitulo, se aplicard subsidiariamente el proceso descrito para los alumnos
detallado anteriormente.
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- Se realiza un analisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con
el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

- Una vez que se han analizado los antecedentes y se determinara que hubo infraccién, se notifica
la sancion al apoderado, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracion de la
sancion y apelar.

- Se debe dejar constancia escrita que el apoderado fue informado de la sancién y de su derecho a
apelar.

* Para solicitar la apelacién el apoderado debe dirigirse, en forma escrita al Rector/a del colegio en
un plazo de 10 dias habiles, desde la notificacién de la sancidn, y el colegio tendra 15 dias habiles

para contestar.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones
Antes de aplicar las sanciones serd necesario revisar la situacidon ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto,

motivacion e intereses que rodean la aparicién de la falta, son variables a considerar.

Circunstancias atenuantes.

* Reconocer la falta.

- Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado.

* Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

* Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio.

* Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que

interfiera en su buen juicio.

Circunstancias agravantes.

- Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una determinada
falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

- Reincidencia en la ejecucion de una falta.

* Haber actuado con premeditacion.

- Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

76



- Cometer una falta para ocultar otra.
- Negar la falta a pesar de la evidencia.

* Culpar e involucrar injustamente a otro.

3.7.MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
Los funcionarios del colegio estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de trabajo

y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

No obstante, lo anterior se considerara infraccidn leve al presente Reglamento, por parte de los

funcionarios, las siguientes conductas:

1. Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagégicas y similares.

2. Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona del colegio.

3. Se burla de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

4. No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento Interno para la

aplicacién de sanciones.

Se considerara infraccién grave al presente Reglamento, por parte de los funcionarios, las siguientes

conductas:

1. Consume o trafica alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al

interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos
de curso, fiestas del colegio, etc.

. Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo de
droga o estupefaciente.

. Discriminar, humillar o dar un trato inadecuado a cualquier miembro de la comunidad educativa,
ya sea por razdon de nacimiento, raza, sexo, religién orientacién sexual, opinién o cualquier otra
condiciodn, circunstancia personal o social.

. Realiza acciones descritas en el protocolo de vulneracién de derechos en lo respectivo a
negligencia y maltrato psicoldgico.

. Entregar informacidn confidencial que conoce por su cargo.
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6. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales

7. Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de
instigador, autor, cdmplice o encubridor.

8. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas dentro y fuera del
colegio que se relaciones con personas, con actividades y/o espacios del colegio, tales como
protestas, paros y “tomas” del establecimiento, dafios materiales al mismo y que impidan el
normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

9. Causa lesiones fisicas intencionalmente a miembros de la comunidad escolar.

10.Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en dependencias
del colegio.

11. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
guimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparaciéon de bombas o instrumentos para
atacar o destruir a personas o bienes.

12. Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

13. No cumple reiteradamente con sus obligaciones propias del cargo.

Serd utilizado el siguiente procedimiento en caso de alguna de las faltas enumeradas:
Se aplicarad supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes descrito
anteriormente asegurando a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su

dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el

registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:
Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacién, se podra

poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la falta.
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La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberdn utilizar alguno de los
canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista formal con un directivo
de la institucién, o correo electrdnico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. En caso de
gue la acusacion sea en contra de un directivo, esta debera ser presentada ante el sostenedor del
colegio.

Si la denuncia es sobre un hecho que involucre maltrato a un estudiante el Rector/a deberd
disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion, la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, hasta que concluya la investigacidn
manteniendo siempre la presuncién de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los
estudiantes sino también al denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos. Se le notificara al
funcionario la denuncia que hay en su contra, manteniéndose la reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, el Rector/a es responsable de denunciar formalmente ante la Justicia
en un plazo de 24 horas desde que tome conocimiento de la comisidn del delito o existan sospechas
fundadas.

Se iniciara, por parte de la direccidn del colegio, un proceso de investigacién el cual sera notificado
al funcionario, realizdndose las entrevistas que sean necesarias con diferentes miembros de la
comunidad educativa para aclarar los hechos.

Asimismo, serd escuchada la versidén del funcionario y se acogeran los antecedentes que este
pudiera aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de
aportar las pruebas que estime pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la

sancion y se le informara que tiene derecho a apelar.

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionara con amonestacion verbal y registro
en la hoja de vida del funcionario. En el caso de las faltas graves esta serd considerada como
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato y podria ser sancionado conforme

al articulo 160 niumero 7 del Codigo del Trabajo.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
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Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la
comunidad escolar del Colegio, se podra imponer las medidas que contempla la legislaciéon laboral

vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segln corresponda.
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4. CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1.REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

FUNDAMENTACION

Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse en un
clima de sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las personas

y estamentos que lo conforman.

El objetivo de las regulaciones es establecer estrategias y estilo comunicacional, que permitan
profundizar en la convivencia de los diferentes estamentos de la comunidad educativa, dando
énfasis a la prevencién y resolucion de conflictos, violencia escolar y bullying, como fenédmenos

emergentes dentro de las dindmicas sociales en las instituciones escolares.

El presente capitulo busca dar a conocer el acuerdo general de los miembros de la comunidad
educativa sobre los principios que rigen y regulan la convivencia escolar en nuestro colegio. Estos
se traducen en un conjunto de normas, reglas y procedimientos que permiten a los estudiantes
convivir de manera armdnica, facilitando el logro de metas de aprendizaje para la vida en un espacio

de buen trato.

Es en este marco, que las normas son aplicadas aportando al proceso formativo de los estudiantes.

La ley general de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; asimismo se establece que el
personal directivo, docentes, asistentes de la educacién, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los colegios deben capacitarse sobre la promocién de la

buena convivencia escolar y manejo de situaciones de conflicto.

La ley establece que se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armadnica de los

miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
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el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral

de los estudiantes.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).
Objetivo General: Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,

pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer la comprension de la dimensién formativa de la convivencia escolar en todo el sistema
educativo, y resituarla como el componente central de la Gestidn Institucional.

- Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los
Objetivos Transversales como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

* Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construccion de un
proyecto Institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio
de los derechos y deberes de cada uno de los actores.

- Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprension
compartida de la prevencidn, la resolucidn de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso
sistematico (Bullying) desde una perspectiva formativa.

- Promover una comprension formativa de La Convivencia Escolar, en las estrategias y acciones

preventivas que implementa el intersector u otras instituciones en las Comunidades Educativas.

4.1.1 Consejo Escolar

Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda forma
de violencia fisica psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las demas areas que estén dentro

de sus atribuciones con labores concretas.

El Consejo Escolar tiene caracter consultivo y propositivo.
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Dentro de sus atribuciones se constituira para anticipar prevenir analizar y/o resolver toda situacion

de convivencia escolar con los miembros acordes a cada caso y dejando registro escrito en los

expedientes de los casos tratados, ejecutando labores como:

1.

Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del colegio (medidas y programas)
conducentes a la prevencion y el mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.
Encargar planes sobre promocidn de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar y/o Profesor/aes designados.

Tomar conocimiento de los casos y resolver en aquellos que corresponda.

Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes que estén dentro de sus
atribuciones.

Participar en las instancias de revisidon de las medidas de acompanamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera

de dichas medidas.

El Consejo estard integrado por:

Rector/a o un miembro del equipo directivo.

Sostenedor o un representante.

Un docente elegido por los Profesor/aes del establecimiento, mediante procedimiento previamente

establecido.

Un asistente de la educacidn elegido por sus pares.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos.

Encargo de Convivencia Escolar

El Consejo debera se da por constituido al inicio del afio escolar llevando registro de las sesiones

que se realicen. A lo menos 4 veces al afio.
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4.1.2 Encargado de convivencia escolar y Departamento de Convivencia

La convivencia escolar en nuestro colegio es responsabilidad de todos sus miembros.
Como modelo de trabajo el colegio cuenta con un Departamento de Convivencia Escolar que estd

compuesto por el Director/a de Convivencia Escolar e Tutor de Convivencia escolares.

Lidera el departamento el Director/a de Convivencia Escolar, quien es responsable de:

- Laimplementacién de las medidas que determinen el Consejo y la Direccién del colegio.

+  Liderar la creacidn y puesta en marcha del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

= Velar por la correcta aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de actuacién
correspondientes.

- Coordinar las instancias de revision, modificacién y ajuste normativo requeridos por la
legislacién escolar y o segun las necesidades de la comunidad educativa

- Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

= Podra llevar adelante la investigacidon de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las
partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime
necesaria para su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros miembros del

equipo de convivencia u a otros profesionales del establecimiento.

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia estan

establecidas en su contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento formal

gue permita revisar el referido nombramiento.

4.1.3 Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Anexo N° 9

El colegio posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segun lo requiere la normativa
educacional, donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena convivencia en el

colegio.
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En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus

objetivos, fecha, lugar y responsable de su ejecucién y se consideraran las medidas de prevencion

tratadas mds adelante.

4.1.4 Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos

Para el desarrollo de normas para la convivencia escolar se observaran los siguientes criterios:

Promover el reconocimiento de los conflictos como, situaciones inherentes a la interaccién
de personas y ante los cuales, es posible encontrar alternativas que intenten transformar la
solucidn de ellos en actos educativos.

Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo, de
acuerdo con las responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que deben
desempeniar.

Favorecer la busqueda permanente de instancias de didlogo, negociacion y mediacion,
considerando que todos los actores de la comunidad son iguales en dignidad y derechos.
Instalar la nocion de acuerdo y el compromiso como base de la convivencia y la
responsabilidad compartida para su logro.

Procurar que los procesos de construccién e internalizacién de las normas escolares, se
conviertan en instrumento privilegiado para la reflexién sobre la ética de la responsabilidad
ciudadana, vincular permanentemente los criterios de convivencia escolar democraticos
con los sistemas de normas y valores que imperan en la sociedad.

Privilegiar la implementacion de estrategias de prevencion, vinculadas a los mecanismos
propuestos anteriormente.

Dar o permitir el derecho a la defensa, para que los actores de una situacion conflictiva
tengan la oportunidad de dar su version vy, si hubo falta, reconocerla, reflexionar sobre el
dafio ocasionado y hacerse cargo de la reparacion.

Valorizar el reconocimiento del error, siendo el error un elemento mas del proceso de
aprendizaje, el reconocimiento puede ser una instancia importante en la modificacién de
conductas futuras, para lo cual es importante que los docentes implementen estrategias
que las orienten y favorezcan.

Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucién de conflictos y correcciéon de

conductas.
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4.1.4.1 Restriccion en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de educacién parvularia®?
En el caso de los parvulos la aplicacion de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas
con especial consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la
alteracién de la sana convivencia entre los nifios!®, o entre un pérvulo y otro integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningln tipo de medida disciplinaria en contra
del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de
formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacidn con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo

que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

4.1.4.2 Faltas y sanciones cometidas por adultos®:

a) Maltrato de adulto a estudiante

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por un adulto quien detente una posicién de autoridad, sea docente, asistente de la

educacion, apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

Laley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera relevante
a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafo.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios de

jardines infantiles y colegios).

13 Circular 860 de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos de Educacion Parvularia
14 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
15 Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de “Faltas,

medidas disciplinarias y procedimiento”.
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Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado serdn sancionados no
solo por la accidn de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la victima

del maltrato estando en condicién de hacerlo.

Obligaciéon de denunciar delitos

El/La Rector/a, Director/a, Tutor de Convivencia escolar, Profesor/a y demas funcionarios del
colegio que conozcan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un
alumno del colegio, o que se hubiere cometido en el establecimiento, estdn obligados a presentar
la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales de

Familia, o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

b) Maltrato entre adultos de la comunidad®®

El maltrato puede ser, de apoderado a funcionario, entre apoderados, de funcionario hacia
apoderado

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estdn descritas en el

capitulo de “Faltas, medidas disciplinarias y procedimiento””.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio®®

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al respecto, el
funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en resguardo de su
dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y resguardo en el espacio

escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar
las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisién de un delito dentro del

colegio este debera presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion para el establecimiento

16 También esta regulado en el Protocolo de maltrato entre adultos de la comunidad educativa.

17 Faltas y sanciones para apoderados y para funcionarios del colegio.

18 Sj el maltrato se realiza fuera de las dependencias del colegio o de una actividad del mismo, la denuncia
debera ser presentada por el funcionario, y el colegio podra apoyarlo.
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de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados

detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

Obligacion de denunciar delitos

El Rector/a, Director/a, Tutor de Convivencia escolares, Profesor/aes y demdas funcionarios del
colegio que conozcan antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere
cometido en el establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia

penal.

Procedimiento

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones y procedimiento, estdn
descritas en el capitulo de “FALTAS, SANCIONES, MEDIDAS FORMATIVAS, PROCEDIMIENTOS Y
RECONOCIMIENTOS”.

Mecanismos colaborativos

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion
colaborativa de conflictos lo que estd regulado en el préximo capitulo sobre “La Gestion

Colaborativa de Conflictos”.

4.1.4.3 Cometidas por estudiantes

Educacion Parvularia

En Educacidn Parvularia, la alteracion a la buena convivencia entre nifios y nifias, asi mismo entre
parvulo y otro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de
medida disciplinaria en contra del niflo que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje

de las normas que regulan la relacién con otros®

19 Circular Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos de Educacion Parvularia.
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Educacidn bésica y media

Faltas leves: se transgreden normas de conducta cotidiana que afecten a otros miembros de la

comunidad educativa.

a)
b)
c)

d)

No dejar participar en actividades escolares o recreativas a otro estudiante.
Esconder cosas a otro.
Dafiar sin intencion bienes de otra persona.

Hablar mal de alguien o a alguien.

Faltas graves: faltas de honestidad y faltas de respeto expresadas en hechos, dichos e intenciones

que afecten a otra persona, asi como las acciones que cause dafio fisico y/o moral.

e)

Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal o vergonzoso.

Insultar a alguien

Romper dafiar o desaparecer intencionalmente objetos de otro.

Falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea de manera verbal,
(decirimproperios, etc.), gestual (dar portazos, gestos groseros o amenazantes, etc.), escrita
(dibujos obscenos, cartas ofensivas, etc.), o a través de aparatos tecnoldgicos, redes sociales
u otros.

Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a la integridad
fisica propia y de sus compafieros, dentro o fuera de la sala de clases.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion orientacidon sexual, opinién o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social.

Agredir, acosar, amenazar, deshonrar, ofender, intimidar o humillar, fisica o
psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito
o por medios tecnoldgicos y/o redes sociales

Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o

integridad psicoldgica de un estudiante, ex estudiante o cualquier otro integrante de la
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comunidad educativa20

m) Organiza acciones que denostan a un miembro de la comunidad escolar dentro o fuera del

colegio

Faltas muy graves

Cometer actos que causen temor al otro expresando una intencién de dafio serio hacia él, su familia,

honra o propiedad.

n)

o)

t)

Dafiar fisica o psicolégicamente sostenido en el tiempo.

Causar lesiones graves intencionalmente (ej. fracturas) o menos graves (ej. cortes) a
miembros de la comunidad escolar.

Discriminar o humillar a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion orientacién sexual, opinién o cualquier otra condicién,
circunstancia personal o social a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.
Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.
Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o
integridad psicolégica de un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo21.

Causar lesiones intencionalmente graves (ej. Fracturas) o menos graves (ej. Cortes) a
miembros de la comunidad escolar.

Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
quimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de ruido o humo.

Utilizar elementos cotidianos para causar dafio a otros compafieros (lapiz compas, tijeras,

etc,)

20 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico
21 Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico
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Medios tecnoldgicos

v) El ciberacoso o cyberbullying es el acoso psicolégico u hostigamiento entre pares, a través
de medios tecnoldgicos (por ejemplo, en internet y redes sociales, telefonia celular y
videojuegos online entre otros). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocacidon con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacién,
propagacion de informacién personal. Es sostenida en el tiempo y cometida con cierta
regularidad. No es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo
escrito en las redes.

w) Algunas de las conductas constitutivas de ciberacoso o cyberbullying son, por ejemplo:

x) Grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en el ambito
escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o tecnologias,
difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicdndolos en portales de
Internet o servidores para videos.

y) Envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo,
organizar concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona,
resaltando algun aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran
gordo/gorda a ...”

z) Crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnolégicas o virtuales,
con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona. Como
por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacién o imagenes (reales o trucadas), con

el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

~

aa) Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

bb) Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Es relevante sefialar que no todo maltrato obedece a la tipificacidn de bullying, por cuanto para que

sea pertinente este calificativo éste debe ser sostenido en el tiempo, expresarse en condiciones de

desigualdad de poder y debe tener el fin premeditado de producir dafio al otro.
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4.1.5 Medidas disciplinarias y formativas

Las sanciones han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad, estas tienen
un caracter educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance de la Encargada de Convivencia,
Profesor/a, Tutor de Convivencia escolar, Directivo y del propio estudiante para motivar y provocar
cambio en su comportamiento. La sancidn constituye una oportunidad de reflexionar sobre la
conducta adecuada, por lo que debe ser presidida por el didlogo, en el contexto de una relaciéon

afectivamente positiva con el estudiante.

Se busca que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a
responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafo, de

crecimiento personal y/o de resolucidn de las variables que indujeron la falta.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas de convivencia escolar medidas formativas o sanciones,

pero también se pueden aplicar en paralelo sanciones y medidas formativas.

Sanciones: las sanciones que se aplicaran en los casos en que se acredite la comision de una falta,
una vez realizado el respectivo proceso investigativo, seran las descritas en el capitulo de “Faltas,

Sanciones y Procedimientos”.

Deberd registrarse en la hoja de vida del estudiante cudl fue la o las medidas adoptadas y

posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

Medidas formativas
Se consideraran medidas formativas para ser aplicadas en caso de infracciones a la convivencia
escolar las mismas detalladas en el capitulo de “Faltas, sanciones, procedimientos vy

reconocimientos”.

Algunas de las medidas formativas mas relevante para casos de faltas en convivencia escolar, son
las que derivan del didlogo personal o a través de una mediacién en la que el estudiante denunciado
pueda reflexionar sobre las consecuencias que tuvo su accién en la victima, y que de este proceso
reflexivo puedan surgir voluntariamente o guiadamente medidas reparatorias que sean
significativas para el agredido y que signifiquen una reflexién genuina por parte del agresor.

Si los estudiantes llegan a un acuerdo que resuelve y repara la situacidn de conflicto se informara,
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en el plazo de tres dias, a los padres de ambas partes para que conozcan estd situacion.

Las medidas formativas también deben ser registradas cuando tengan un caracter reparatorio.

4.1.6 Procedimiento

El procedimiento que se aplicard en caso de que un miembro de la comunidad escolar realice alguna

de las conductas antes detalladas como faltas a la convivencia escolar, serd el descrito en el capitulo

de “Faltas, Sanciones y Procedimientos”.

4.1.7 De la gestion Colaborativa de Conflictos

La base formadora de la resolucion de conflictos interpersonales y de clima escolar busca
establecer progresivamente formas de participacion y contribucion de las distintas personas con

las que los estudiantes comparten, regulandose por normas y valores socialmente compartidos.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacidn, arbitraje, conciliacion u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los

conflictos de convivencia escolar.

Es de la esencia de estos mecanismos la voluntariedad de las partes durante todo el proceso.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como el recurso mas idéneo para
abordar situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar

como resultado diversas acciones reparatorias.

La mediacién es una técnica de resolucién de conflictos donde dos o mas personas involucradas en
una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial. En este caso las partes
reciben la ayuda de un mediador (funcionario capacitado) para que, desde una mirada imparcial, les
ayude a abrir nuevas vias de comunicacidn y asi poder encontrar solucidn al problema. Esta técnica,
es una forma de abordaje de los conflictos que no establece necesariamente (o que no busca

establecer) culpables ni medidas, sino que propende -desde un enfoque formativo-, fomentar la
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comunicacion constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su
intensidad.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediacidn diferencidndose en que en este proceso
los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacién con la convivencia escolar, pueden ser
mediados. No obstante, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar
pueden ser materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la mediacién no sera
el Unico procedimiento que se aplique; ya que en paralelo, deben existir procedimiento
investigativos y sancionatorios, aplicacién de protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o
equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacidn, situacién que deberd quedar
registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso de mediacidon no impide

necesariamente la realizacion de los otros procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

* Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas o a sugerencia de un
miembro del equipo de convivencia.

* Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna
falta como consecuencia de éste.

* Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

* Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

* La exclusidn de uno una o mas estudiantes de las actividades del grupo curso.

* Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

* Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

* Utilizacion de material o sustraccion de los mismos sin la autorizacion de su duefio.

* Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

* Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello cualquier
medio.

* Cualquier otra situacion de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccion
presencial o virtual de los miembros de la misma y que requiera la resolucion por parte de la

institucion educativa, etc.
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La mediacidén puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad educativa que esté
atravesando por un conflicto interpersonal con otro u otros estudiantes; asimismo, la alternativa de
mediacidn puede ser sugerida a las partes en conflicto por docentes o cualquier otro miembro de la

comunidad educativa que tenga conocimiento del conflicto.

Procedimiento
Se resolverdn los eventuales conflictos escuchando con atencidn a las personas involucradas,
buscando siempre el enriquecimiento personal de las partes, considerando hechos verificables y

evidentes, y la proposicidn de alternativas para la resolucion de conflictos.

Se debera dejar registro de las partes que participaron en el proceso, las fechas de las sesiones y los

acuerdos, y posteriormente compartir con los papas los resultados del proceso.

En caso de ser necesario, el funcionario que realizé la mediacidn podra hacer seguimiento del caso.

4.1.8 Estrategias de prevencidn de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o

psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa.

Entendiendo que el colegio tiene una funcidn formativa y que las sanciones frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar, violencia fisica o psicolégica reducen el problema a medidas punitivas,
siendo este un tema que debe abordarse desde diferentes ambitos, es que se vuelve indispensable
contar con estrategias de informacidn y capacitacién que permitan prevenir todo acto de maltrato
y violencia entre los miembros de nuestra comunidad educativa.

Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena
convivencia consideramos:

Tratar en los consejos de curso o en orientacidn temas tales como:

* Qué es el bullying y el cyber-bullying.
* Qué es la discriminacion.
* Sefales que pueden ser sintoma de que un estudiante estd siendo objeto de algun tipo de agresion

0 aCoso.
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* Establecer compromisos grupales, enfatizando que la prevencién de estos hechos nos involucra a
todos y en los cuales todos tenemos responsabilidades.

* Programa de habilidades sociales.

* Juegos o actividades en equipo que involucren aprendizajes sobre la sana convivencia en la
practica.

* Analisis de casos y noticias de la contingencia que permitan reflexionar e incorporar sobre los
conceptos que rigen la convivencia.

* Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacidon en estrategias
para la resolucidn colaborativa de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

* Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.

* Talleres de prevencién a través de instituciones externos.

Estos temas también seran tratados en reuniones de apoderados, enfatizando la responsabilidad de

las familias y sensibilizando a los apoderados respecto a los temas.

4.1.9 1.9 Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o

psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa. ANEXO N° 10

4.1.10 1.10 Medidas de proteccidn en el ambito de la salud mental.

Nuestro colegio tiene plena conciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifiez y

adolescencia de nuestros estudiantes por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que

impacten positivamente en el bienestar y la salud mental de estos.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un

ambiente escolar positivo y constructivo que cuide de la salud mental de todos nuestros estudiantes

para tener en nuestro colegio un ambiente protector en el ambito de la salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacion de riesgo o han

desarrollado algun problema de salud mental se despliegan entre otras las siguientes acciones:

* Capacitacioén a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de estudiantes
en riesgo.

* Actividades recreativas, deportivas u otras, con el objetivo de desarrollar herramientas

relacionales en los estudiantes.

96



* Promocién de estilos de vida saludable que permitan el mejor desarrollo de cada uno de nuestros
estudiantes y la alerta temprana cuando éstos no estén desarrollando una vida o acciones en este
sentido con fines preventivos y de colaboracién entre casa y familia.

* Sugerencia de especialistas para la familia de estudiantes con situaciones o indicadores de
complejidades en la salud emocional.

* Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y apoderados que incorporen
herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.

* Actividades realizadas por terceros con contenidos relativos a esta tematica. Protocolos para
actuar ante casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

* Coordinacidon con centros de salud para la elaboracién de protocolos de accién de manera
conjunta, para el abordaje de casos, como para desarrollar un plan de accién posterior a la

ocurrencia de un suicidio.
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Autoagresion o ideas suicidas de un alumno

PROTOCOLO IDEACION SUICIDA

1.- Escucha del relato o develacién.

2.- Comunicar el hecho. Se comunica la situacién al Director/a de Convivencia Escolar y se hace una
declaracion escrita del relato escuchado.

3.-Derivacion formal a través de una copia del relato o via mail del caso del nifio/a del Director/a de
Convivencia a Psicélogo/a de Departamento Psicosocial.

4.- Informacion de la situacion. Via mail del Director/a de Convivencia a Rector/a, y Director/a de
Ensefianza y Aprendizaje.

5.- Entrevista con padres y/o apoderados del nifio/a. Dependiendo de la gravedad del caso se
realizara entrevista Rector/a o Director/a de Ensefianza y Aprendizaje para informar de la situacion.
Se sugiere derivacidon a Psiquiatra y terapia Psicoldgica. Se solicita traer comprobante de hora de
consulta con el profesional (de la Red o Particular). En caso contrario se analizara con el equipo de
profesionales la posibilidad de derivacién a OPD por vulneracion de derecho.

6.- Socializacién de la informacion. El Director/a de Convivencia Escolar, comunicara via mail, a
Profesor/a jefe, Encargada Técnico Pedagdgica y si el caso lo amerita a la comunidad que se ve
afectada directamente.

7.- Seguimiento del caso. Psicdloga de Departamento psicosocial, informard via mail al Rector/a,
Director/a de Ensefianza y Aprendizaje, Encargadas Técnico Pedagdgica, Profesor/a Jefe, Director/a
de Convivencia Escolar y Tutor de Convivencia escolar, la situacién del estudiante.

8.- Los psicélogos/as de Departamento psicosocial, proporcionara contencién al adulto de la

comunidad educativa que escuchd el relato del hecho.

PROTOCOLO INTENTO DE SUICIDIO

1.- Una vez atendida la situacion, comunicar el hecho. Se comunica la situacidn a cualquier miembro
del departamento de Convivencia Escolar o especialista (psicdlogo) del area psicosocial y se hace un
relato escrito de la situacidn observada.

2.-Informacion de la situacion. Se informa de manera inmediata al Director/a de Convivencia

Escolar, Rector/a y Director/a de Ensefianza y Aprendizaje de la situacion.
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3.- Entrevista con padres y/o apoderado/a. El Rector/a y/o Director/a de Ensefianza y Aprendizaje,
Director/a de Convivencia escolar informan a los padres el hecho. Se llama al centro asistencial mas
cercano para atender al estudiante afectado para que a su vez sea atendido y tratado en los centros
de salud pertinentes.

4.- Al dia siguiente se solicita al apoderado traer al colegio la informacién del especialista o del
centro de salud donde el nifio/a fue atendido para tomar conocimiento del tratamiento
correspondiente. En esta entrevista se establece la forma de comunicacién colegio-familia mientras
se encuentra en tratamiento (antes del alta).

Si no existiera respuesta de los apoderados en un plazo prudente, se analizara con el equipo de

profesionales la posibilidad de derivacion a OPD.

5.- Preparar la vuelta a clases del estudiante. Para el reingreso del estudiante al colegio, el
apoderado deberd presentar el alta médica correspondiente a Director/a de Convivencia escolar.
Director/a de Convivencia Escolar, Director/a de Ensefianza y Aprendizaje, Psicéloga del colegio y
Profesor/a Jefe conversaran previamente con los padres la vuelta al colegio del estudiante. En
conjunto se acordaran los apoyos necesarios para un regreso confortable (revisar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de malestar etc.)

6.-Seguimiento del caso. La Psicdloga del colegio informara via mail a Rector/a, Director/a Director/a
de Ensefianza y Aprendizaje, Director/a de Convivencia de Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe,
Educadora PIE, Tutor de Convivencia escolar/a de la situacion del estudiante y acciones a seguir. En
el caso de tener hermanos/as del estudiante en el colegio, se realizard una contencidn especial a él
o ellay asu curso

7.- Sensibilizar a los integrantes de la comunidad afectados (estudiantes del curso, Profesor/aes y
otros). Posteriormente a la comunidad educativa del establecimiento, con el fin de contar con una
versién Unica y evitar rumores.

Informar a los comparieros/as del estudiante afectado, sobre donde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quien pueden hablar si lo necesitan. Si es necesario informar en otros
Ccursos.

8.- Los psicologos/as del colegio proporcionara contencion a los estudiantes y/o adultos de la

comunidad educativa que presenciaron el hecho.
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PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Activaciéon del protocolo. El Rector/a, Director/a de Convivencia Escolar o Director/a de
Ensefianza y Aprendizaje convoca de forma inmediata a una reunidn para activar procedimientos.
2.- Contactar a los padres. El Rector/a/a, Director/a de Convivencia Escolar o Director/a de
Ensefianza y Aprendizaje, se informan de la situacion.

3.- Informarse de lo sucedido. El Rector/a/a, Director/a de Ensefianza y Aprendizaje, Director/a de
Convivencia Escolar o la persona designada, debe verificar los hechos y estar seguro de la causa de
muerte, a través de la informacién oficial de los padres. La informacién de la causa de muerte no
debe ser revelada a la comunidad hasta que la familia lo autorice. Si no hay claridad se informa que
la situacion estd siendo evaluada y que se comunicara cuando exista mas informacién. Si la muerte
ha sido un suicidio, y la familia no quiere divulgarlo, se designara a un miembro del Consejo Directivo
para ponerse en contacto con los apoderados.

El departamento psicosocial o la Psicdlogo/a, tratara el tema con la comunidad escolar
especificamente de suicidio y sus causas.

4.- Atencion del equipo escolar comunicacidon y apoyo. Lo mas pronto posible se organizard una
reunion con la comunidad educativa para comunicar los hechos y pasos a seguir. Se informa de la
red de apoyo disponible para conseguir apoyo psicoldgico si lo necesitan.

5.- Atencién de los estudiantes comunicacion y apoyo. En el curso del alumno/a fallecido, se dara la
oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacidn sobre estrategias adecuadas
para manejarlas. Se Informara a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en
establecimientos o fuera de éste. El Psicdlogo/a del colegio junto al Profesor/a Jefe prepararan
charlas sobre intento de suicidio o suicidio consumado. Se recalcaran las ventajas y desventajas del
uso de redes sociales en estos casos. El Psicdlogo/a junto a la Profesor/a Jefe, identifican estudiantes
gue puedan estar en riesgo de cometer intento de suicidio por imitacién (amigos cercanos o nifio/as
con los cuales haya tenido conflictos). El Psicdlogo/a enviara nota informativa sobre posibles riesgos
y opciones de apoyo disponibles para sus hijos/as.

6.- Informacion a los medios de comunicacidn. En caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el colegio o con algunos actores de la comunidad educativa, el Rector/a designara un
portavoz el cual preparard un comunicado dirigido a los medios y sera el Unico autorizado para

hablar con la prensa.
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7.- Funeral y conmemoracion. Segln el deseo de la familia se ayudara a difundir informacién sobre
el funeral a padres y estudiantes y equipo escolar.

La direccién del colegio en conjunto con las familias decidird la asistencia al funeral de los
alumnos/as; si se decide asistir, el Director/a de Convivencia Escolar, el Director/a de Ensefianza y
Aprendizaje, junto a Psicdloga de Ensefianza y Aprendizaje y Profesor/a Jefe se reuniran para
determinar acciones de coordinacion y apoyo a los estudiantes mientras dure el proceso. Se les
recomendara a los padres que acompafien a sus hijos.

8.-Los psicélogos/as del colegio proporcionara contencidn a los adultos de la comunidad educativa

que lo requieran.

PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1.- El Director/a de convivencia se asegura que el cuerpo del fallecido/a no serd movido o trasladado
del lugar que yace.

2.- El Director/a de Convivencia llama en forma inmediata a Carabineros o PDI y el servicio de
urgencia.

3.- El Director/a de Convivencia se preocupa de desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de
Carabineros o PDI y familiares. Se solicitard que todos los estudiantes estén resguardados al interior
de su sala con su respectivo Profesor/a jefe u otro docente para la contencidn correspondiente.

4.- Se Proveen los resguardos necesarios para proteger el cuerpo del fallecido/a.

5.-Paralelo a las gestiones con redes de emergencia El Rector/a, Director/a de Convivencia Escolar
o Director/a de Ensefianza y Aprendizaje, informan a los padres de la situacion.

6.- Direccidn informa a la comunidad escolar el fallecimiento del /la estudiante. Lo mas pronto
posible se organizara una reunién con la comunidad educativa para comunicar los hechos y pasos a
seguir. Los psicologos/as del colegio entregaran apoyo psicolégico (contencidn) a los miembros de
la comunidad educativa que lo requieran.

7.- Atencién de los estudiantes comunicacion y apoyo: En el curso del alumno/a fallecido, se dara la
oportunidad para expresar emociones y entregarles informacién sobre estrategias adecuadas para
manejarlas. Se Informara a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en
establecimientos o fuera de éste.

8.- Director/a de Ensefianza y Aprendizaje solicitara apoyo al Psicélogo/a del Colegio y Profesor/a

Jefe para preparar una charla sobre suicidio y ademas se solicitard identificar a estudiantes que
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puedan estar en riesgo de cometer suicidio por imitacion (amigos cercanos o nifio/as con los cuales
haya tenido conflictos).

9.- Informacién a los medios de comunicacion. En caso de que los medios de comunicacién tomen
contacto con el colegio o con algunos actores de la comunidad educativa, el Rector/a designara un
portavoz el cual preparard un comunicado dirigido a los medios y serd el Unico autorizado para
hablar con la prensa.

10.- Funeral y conmemoracion. Segun el deseo de la familia se ayudara a difundir informacién sobre
el funeral a padres y estudiantes.

La direccidn del colegio decidira la asistencia al funeral de los alumnos/as; si se decide asistir, el
Director/a de Convivencia Escolar, el Director/a de Ensefianza y Aprendizaje, junto a Psicélogo del
colegio y Profesor/a Jefe se reunirdn para determinar acciones de coordinacién y apoyo a los
estudiantes mientras dure el proceso. Se les recomendara a los padres que acompafien a sus hijos.
11.-Los psicdlogos/as del colegio proporcionara contencidn a los adultos de la comunidad educativa

que lo requieran en el momento de ocurrido el hecho y posterior.

4.2.REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y COLEGIO.

El colegio reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los estudiantes y
apoderados generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo

comun que es la educacidn y pleno desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

4.2.1 Centro de estudiantes

Su finalidad es servir y representar a todos los estudiantes, en funcidon de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de la organizacidn escolar, como medio para desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico, constructivo y la voluntad de accidn; de formarlos

para la vida democratica y de prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales.

Las funciones del centro de estudiantes son las siguientes:
- Promover las instancias y oportunidades para que los estudiantes manifiesten en forma
democratica y organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.

- Promover en el alumnado la mayor dedicacién en su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
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y fortalezca un adecuado ambiente educativo que proteja la calidad de las relaciones

interpersonales.

Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las autoridades y organismo

correspondiente.

Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de

Estudiantes se relaciona de acuerdo con su reglamento.

Proponer e interceder ante direccién para gestionar proyectos de mejora para el alumnado.

Conocer y dar a conocer los estatutos que los rigen y promover la participacion de instancias
democraticas como la eleccién de sus representantes, facilitando la informacién sobre estos

procedimientos y gestionando su realizacién en éptimas condiciones.

La participaciéon en el consejo escolar y como representante de jornadas o actividades que

promueve y/o el colegio

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente por los estudiantes que cursen
desde 5° basico en adelante, en votacién universal, unipersonal, secreta e informada, no mas alla

de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del establecimiento educacional.

Para poder optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe cumplir con

los siguientes requisitos:

* Cursar desde 5° basico en adelante.

- Tener a lo menos un afio de permanencia en el colegio en el establecimiento al momento de
postular.

- No haber sido destituido de algtn cargo del Centro de Estudiantes por infraccién al reglamento.

- No haber sido sancionado durante el ultimo afio por faltes graves o muy graves.

El Centro de Estudiantes tendrda un asesor directo perteneciente al cuerpo docente de

establecimiento, escogido por la direccion del colegio, para orientar el desarrollo de actividades.

De las elecciones

Se denominara como “elecciones” al proceso en el cual todos los estudiantes desde séptimo afio

basico hasta cuarto afio de ensefianza media que componen el registro de matriculados son
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convocados para elegir de forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del centro
de estudiantes.

Cada estudiante tiene derecho a un voto.

4.2.2 Centro de Padres y Apoderados (CPA)

El CPA, es un organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al establecimiento
educacional con los hogares de los estudiantes. Funciona en el mismo establecimiento, comparte y
colabora con las propuestas educativas y sociales del colegio.

El Centro de Apoderados esta regulado por la ley 19.418 como una organizacion sin fines de lucro.
El CPA no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni aquellos de entidades que deban

regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda accion de caracter politico partidista.

El CPA podrd realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines; asimismo, podra
invertir sus recursos de la manera que decidan sus érganos de administracién. Las rentas que
perciba de esas actividades sélo deberdn destinarse a los fines de la asociacién o a incrementar su

patrimonio.

Algunas de las funciones y objetivos son:

- Dirigir sus acciones con plena observancia de las atribuciones pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesion de sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del colegio y estimula el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolares.

- Gestiona e informa de manera oportuna y constructiva a la direccién del colegio sobre las

dificultades o inquietudes del estamento de los padres y apoderados.

Objetivos especificos:

* Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se faciliten la comprensién y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeiiar al
Centro de Apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.

- Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas y
proyectos que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

- Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para
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obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas vy
proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivacionesy sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.
- Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes les seialen.
- Participar mensualmente en las reuniones de directiva, en el Consejo Escolar, y como

representante en algunas jornadas institucional que organiza el colegio.

Serdn miembros del CPA, los padres y apoderados de los estudiantes que estén matriculados en el

establecimiento.

El Presindete del CPA tendra una duracion maxima de 2 afios en sus cargos, debiendo ser ratificada

en el segundo afio de funcionamiento, por medio de un sufragio universal en la Asamblea General.

Para ser miembro de la directiva, se requiere que el postulante sea mayor de 18 afos y no haber

sido sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.

La calidad de miembro de la Directiva se pierde:

= Por incumplimiento de sus funciones.

* Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones.

* Por dejar de tener un hijo o pupilo en el colegio

- Por haber sido sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.

* Por fallecimiento

En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para el
desempeio de su cargo, este serd asumido por el subrogante que durara en sus funciones el
tiempo que falte para completar su periodo. Se entiende por ausencia o imposibilidad definitiva
los casos que un miembro de la Directiva no asista a sesion por un periodo de tres reuniones

consecutivas.

Delegados de curso
Los delegados de curso seran elegidos por los padres y apoderados de cada curso en la primera

reunidn del afio, citada por el colegio.
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Hay una directiva en cada curso dentro de la cual hay un delegado quien participa en las reuniones

del Centro General Apoderados.

Serdn los que representen a cada curso ante el centro de padres y podran ser citados por parte de
la Directiva del CPA a las asambleas que correspondan.
Dichos delegados deben permanecer activos hasta la primera reunidn citada al afio siguiente, esto

para dar continuidad a la comunicacidn y las actividades que se estén realizando con el CPA.

4.3.APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Presente Reglamento fue elaborado con la participacién de diferentes actores de la comunidad

educativa y sera actualizado a lo menos una vez al afio.

La convivencia escolar positiva, como cualquier programa escolar, se enmarca en el objetivo de
formacién en valores y actitudes de los nifios, nifias y jévenes para desarrollarse como miembros
activos y responsables en la sociedad, es decir, para ser participes y constructores de la convivencia
social. Lo anterior obliga a mantener el cuidado permanente a que nuestras normas favorezcan el

cumplimiento de las normativas sociales, como a su vez, se evalle periddicamente este documento.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista

las sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacién del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continlden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al

establecimiento.

Nuestro Reglamento Interno esta publicado en el Sitio Web del colegio, y esta disponible en el
recinto educacional, para el conocimiento de la Comunidad Escolar. De igual forma se mantendra el

Reglamento Interno en la plataforma que el Ministerio de Educacidn determine.

Al momento de la matricula se les entregara a los apoderados informacion sobre el reglamento
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Interno en la que se detallard que este se encuentra disponible en la pagina web del colegio y en
caso de querer una copia fisica, esta se les entregara por la secretaria del colegio en un plazo de 5
dias habiles, sin mas tramite que solicitarlo directamente o por la agenda escolar. Los padres

deberan firmar un comprobante de haber recibido esta informacién?2.

Lo mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando el Reglamento Interno haya sido

modificado.

En el caso de que exista una versidn del reglamento en la pagina web del colegio y/o impreso

diferente al de la pagina del Ministerio de Educacidn, sera este ultimo el que debe ser aplicado.

4.4.DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Es tarea del Rector/a del colegio velar por la socializacién del protocolo en la comunidad escolar, lo
que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del proceso de
induccidon de nuevos Profesor/aes y realizdndose anualmente con todos los funcionarios una
actividad para profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus posibles actualizaciones

y/o modificaciones.

La difusion y anadlisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hard de acuerdo a la

siguiente metodologia:

- Al momento de la matricula, o en la primera reunidn de apoderados se entregard esta informacion
sobre el reglamento Interno, explicitando que todo su contenido se encuentra disponible en la
pagina web del colegio y en caso de querer una copia fisica, esta se les entregara por la secretaria
del colegio en un plazo de 5 dias habiles, sin mas tramite que solicitarlo directamente o por la
agenda escolar. Los padres deberan firmar un comprobante de haber recibido esta informacion

= Analisis algunos de los contenidos mas relevantes del mismo en una reunién de apoderados

22 | a versidon impresa sera entregada solo a quienes lo soliciten. Esta medida se adopta en concordancia con
la Ley General de Educacién en su articulo 3° letra |) donde se establece el principio de la sustentabilidad. “El
sistema incluird y fomentara el respeto al medioambiente natural y cultural, la buena relacién y el uso
racional de los recursos naturales y su sostenibilidad, como expresidn concreta de la solidaridad con las
actuales y futuras generaciones”.
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- Andlisis de los contenidos del mismo con los estudiantes a inicios del afio escolar, en consejos de

curso.

- En Consejo de Profesores se dard a conocer el presente reglamento por el cual el colegio se regira.

* Publicacién completa en pagina web.
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5. NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA

Introduccion

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacién aprobd el 26 de noviembre del afio 2018
la circular N° 860, la cual establece instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios y para los colegios que tienen ese nivel de ensefianza;
es que se hace necesario considerar un capitulo especial dentro del presente Reglamento Interno.
En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo
que tiene los parvulos, este capitulo establece normas especificas para la regulacion de los
miembros de este nivel.

Hay que tener presente que a los estudiantes de educacién parvularia, asi como a sus educadores,
padres, madres y/o apoderados, los rige en su totalidad el presente Reglamento Interno, salvo las

normas especificas establecidas en este capitulo.

5.1.ESTRUCTURA
Nuestro colegio cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacidon Parvularia:
= Primer Nivel de Transicién (edad minima 4 anos) de edad.

- Segundo Nivel de Transicion (edad minima 5 afios).

5.2.HORARIOS

Lunes, martes y jueves: de 8:00 a 15:35 Horas
Miércoles de 8:00 a 13:20 Horas.

Viernes de 8:00 a 14:50 Horas

Los estudiantes que ingresan al Nivel Parvulario tendrdn un periodo de adaptacién con una

jornada mas corta la primera semana de clases con una media jornada por 2 semanas.

5.3.PROCESO DE ADMISION

En cuanto al proceso de admisidn para los niveles de Prekinder a IV° Medio, este se encuentra

regulado por el Ministerio de educacion, a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE).
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5.4.UNIFORME

Buzo institucional, Calza azul larga, calza azul para educacidn fisica, polera de color roja, zapatillas,

parka, polar Institucional.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante se llamara al apoderado
para que concurra a cambiarlo. El apoderado, quien en caso de no poder concurrir al colegio debera
designara otra persona de su confianza o autorizar expresamente a la educadora o asistente de la

educacion.

Si no es posible comunicarse con las papas, el colegio adquirird ropa y supervisard el aseo y el
cambio de ropa, en atencidn a la proteccién de la salud del nifio, y podra la educadora con la
presencia de otro adulto supervisar el cambio su ropa. Si el nifio no es capaz de hacerlo solo, la

educadora o auxiliar le prestara la ayuda necesaria.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay

exigencia de marca o lugar de venta.

En el caso de estudiantes migrantes, en consideracion a la necesidad de establecerse en Chile en
una primera etapa, no serd impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme

escolar?3.

23 Subsecretaria de Educacién. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016
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5.5.MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

a) Higiene

Es obligacion para todo el personal docente y paradocente que trabaja con ninos del nivel parvulario

mantener un periddico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad alimenticia y

luego de acompaiiar a un parvulo al bafio.

Los nifios de este nivel almuerzan en el colegio.

La educadora de cada nivel sera la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene

y seguridad.

b) Salud

Se realizaran periddicamente actividades de promocidn sobre acciones preventivas tales como:
campafia de vacunacién masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales,
recomendaciones de auto cuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes
realizaran diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacion de las salas

de clase, desinfeccién de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

En relaciéon al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del
establecimiento y el traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos vy el traslado
de los nifos a centros asistenciales.

En relacién al nivel parvulario se observara las siguientes particularidades:

La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacién de
presentar la receta médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del medicamento,

dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

Administra la entrega de medicamentos la enfermera del colegio
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5.6.SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas de los pdrvulos estan reguladas en el respectivo protocolo de nuestro
colegio.

Se establecen las siguientes medidas adicionales para ninos de este nivel.

Sin la respectiva autorizacién los nifios no podran participar en la salida; no obstante, lo anterior el
colegio tomara las medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo en el colegio.
La educadora a cargo debera entregar a los nifios sus respectivas tarjetas de identificacion para cada
parvulo con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccién del colegio.

Los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su
nombre y apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifios, segln lo planificado, deberan ser retirados a la hora
sefialada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado por su padre,

madre y/o apoderado al colegio para que se tomen las medidas pertinentes.

5.7.MEDIDAS DISCIPLINARIAS
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales, en el capitulo
sobre “Faltas, Medidas disciplinarias y Procedimientos”, y otras especificas de convivencia escolar

en el respectivo capitulo.

Dichas regulaciones rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con

especial consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la
alteracién de la sana convivencia entre los nifios?*, o entre un pérvulo y otro integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidon de ningln tipo de medida disciplinaria en contra

del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de

24 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
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formacidn de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo

que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Para la aplicaciéon de medidas disciplinarias generales, se realizard el mismo procedimiento
establecido en el capitulo sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con énfasis en el dialogo reflexivo y

la aplicacidn de medidas formativas.
5.8.MALTRATO ENTRE ADULTOS ANEXON°.11 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La regulacion de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos esta consignada en el

protocolo respectivo, el cual forma parte del presente reglamento.

Santiago, 01 de enero del 2024.
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p v
COLEGIO

INTRODUCCION

El presente Plan Integral de Seguridad escolar requiere de toda la participacion de
la comunidad escolar, para poder asi lograr una activa y masiva participacion en
un proceso que los compromete a todos, ya que esta enfocado en brindar mas
seguridad y por ende mejor calidad de vida para la comunidad escolar. Busca
implementar actividades planeadas de simulacros, acciones y procedimientos, de
tal manera que el Colegio Padre Pedro Arrupe este sensibilizado y preparado con
el tema y sepa como actuar frente a algun evento de riesgo inesperado, buscando
inculcar una cultura preventiva

OBJETIVOS

e Implementar un plan integral de seguridad escolar, con el fin de generar en
la comunidad escolar del Colegio Padre Pedro Arrupe una Actitud de
Autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente
a la seguridad.

e Coordinar las acciones y disponer los medios necesarios para enfrentar una
situacion anormal que se clasifigue como emergencia, a objeto de evitar
lesiones a las personas y minimizar los dafios a equipos, instalaciones y
materiales del Establecimiento.

e Establecer un procedimiento de evacuacion que permita la salida de
alumnos y funcionarios a través de vias establecidas que conduzcan hacia
las zonas de seguridad.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
L Alfredo Sanchez Riffo Cecilia Cordero Bay6n
Comité de Seguridad Escolar Director de Vinculo y Convivencia Rector
Escolar Colegio Padre Pedro Arrupe
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p v
COLEGIO

DEFINICIONES

Emergencia: Es todo hecho, situacion o circunstancia imprevista que altere un
proceso normal de funcionamiento y que puede dar como resultado un peligro
para la vida humana, animal y/o dafios a la propiedad. Se considera emergencia a
todo estado de perturbacion de un sistema que puede poner en peligro la
estabilidad del mismo, ya sea en forma parcial o total. EI concepto de sistema
puede estar referido a una casa, una oficina toda una comunidad.

Evacuacion: Es la accién de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha
declarado una emergencia.

Alarma: es la sefal que se emite para informar al alumnado y personal del
establecimiento de la presencia real o inminente de una amenaza.

Via de Evacuaciéon: Camino expedito, sefalizado, continlo y seguro; que, desde
cualquier punto de la instalacién, conduzca a la zona de seguridad (ZS)

Zona de Seguridad (ZS): Es aquel lugar fisico de la infraestructura (dentro o fuera
de esta) que posee una mayor capacidad de proteccién masiva frente a los riegos
derivados de una emergencia y que ademas ofrece las mejores posibilidades de
abandono definitivo de un establecimiento.

Incendio: Fuego de grandes proporciones (descontrolado) que provoca dafios a
las personas y a las instalaciones del establecimiento.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de
la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Extintor: es un artefacto que sirve para apagar fuegos. Consiste en un recipiente
metélico en forma de cilindro) que contiene un agente extintor de incendios a
presion, de modo que al abrir una véalvula el agente sale por una boquilla que se
debe dirigir a la base del fuego.

Riesgo: El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre.

Salida De emergencia: Puerta destinada para facilitar la evacuacion de las
personas en caso de una emergencia.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
L Alfredo Sanchez Riffo Cecilia Cordero Bay6n
Comité de Seguridad Escolar Director de Vinculo y Convivencia Rector
Escolar Colegio Padre Pedro Arrupe

5
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Antecedentes Generales del establecimiento

Descripcion del Establecimiento:

Colegio o Liceo : Colegio Padre Pedro Arrupe
Direccién San Luis 270
Teléfono +56995797238
Correo electrénico secretaria@colegioarrupe.cl
Director(a) y/ Director(a) Subrogante Cecilia Cordero Bayon
Cursos Capacidad (cantidad de alumnos)
Prebésica 156
Primer Ciclo (1° a 6° Basico) 468
Segundo Ciclo (7° Béasico a 4° Medio) 450
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
L Alfredo Sanchez Riffo Cecilia Cordero Bayon
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6




p v
COLEGIO

Estructura Organizacional

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Responsable

Funciones

Director Establecimiento

Debe conocer los procedimientos de
emergencia del establecimiento.
Responsabilidad de ordenar la
evacuacion total y el reintegro a las
dependencias una vez terminado el
acto que la provoco.

Debe mantener al tanto, en todo
momento, de los procedimientos de
emergencia al personal.

Debe mantener los extintores y otros
elementos para emergencias en optimo
estado de operatividad, esto significa
realizar las  mantenciones  que
corresponda en las fechas respectivas.

Debe fomentar, por medio de un trabajo
metodico y ordenado, la
implementacion del Plan de
Emergencia y Evacuacion (PEE) para
todos los funcionarios y apoderados.

Coordinador

Sera la persona a cargo de llevar a
cabo en una primera intervencion el
Plan de Emergencia.

Debe conocer los procedimientos del
establecimiento.

Debe dar aviso del inicio del
procedimiento y coordinarse con los
jefes de emergencia de cada area.

Es responsable de ordenar la

evacuacion parcial ante una
emergencia.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
L Alfredo Sanchez Riffo Cecilia Cordero Bayo’n
Comité de Seguridad Escolar Director de Vinculo y Convivencia Rector
Escolar Colegio Padre Pedro Arrupe

7




p v
COLEGIO

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Jefes de emergencia

Ser4 la persona a cargo de llevar a
cabo el Plan y coordinarse con los
lideres de sala.

Brigada intervencion alarma

Encargados de activar la alarma en
caso de emergencia

Equipo de primeros auxilios

Seran las personas a cargo de entregar
los primeros auxilios frente a un evento.

Brigada de Incendio

Funcionaria/o con los conocimientos
adecuados, entrenada para percutar el
extintor. Mantener los equipos en
buenas condiciones de uso.

Lideres de sala

Seran los encargados de llevar a cabo
el plan en cada sala, manteniendo el
orden de los alumnos.

Comité de Seguridad

El comité de seguridad debe coordinar
a toda la comunidad escolar del
Establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una
activa y masiva participacion en un
proceso gue los compromete a todos,
puesto que apunta a sSu mayor
seguridad y, por ende, a su mejor

calidad de vida (Anexo N°2)

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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COLEGIO

Equipos técnicos y humanos de proteccion de emergencia

e Equipos extintores portatiles. Anexo 1

¢ Red HUOmeda. Anexo 2

Para operar esta Red, Usted debe:
» Abra completamente la llave de paso, que se encuentra en el arranque de agua.

* Luego abra el pitdn, girandolo en la boquilla y dirija el chorro del agua hacia la
base del fuego, primero con un chorro compacto y luego con un chorro neblina,
hasta que esté seguro de que el fuego estd completamente extinguido.

e Teléfonos de Emergencia

Es importante tener un listado con los teléfonos de emergencia para ser utilizados
al momento de la emergencia.

Bomberos 226031107
Carabineros 229224130
Ambulancia centro asistencial mas cercano 226037036
223666784
Ambulancia (ACHS)
225156304
Centro de informacion toxicologico (CITUC)
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e Emergencia Toxicologicas 226353800
e Emergencia Quimicas 222473600
ACHS 225156304
Investigaciones de Chile 226031703
Seguridad Ciudadana

e Alarma

El establecimiento debe contar con un dispositivo de alarma con sefial sonora
(independiente de la red eléctrica ejemplo campana, pito, megafono con baterias),
que igualmente puede ser activado ante un evento que requiera la atencién, alerta
y apoyo de la comunidad

e Salidas de Emergencia

El establecimiento debe contar con salidas de emergencia y deben estar
debidamente sefalizadas.

e Sefialética

El establecimiento deberd mantener instaladas todas las sefales que sean
necesarias para orientar claramente a las funcionarias/os, padres y apoderados,
personal externo, ante una determinada Emergencia y su posterior Evacuacion;
para esto se debe considerar: las vias de evacuacién, ubicacién de extintores,
zonas de seguridad, prohibicion de fumar, entre otras. (Anexo N° 3)

e Llaves de emergencia

El establecimiento debera contar con copias de llaves de puertas y portones que
permitan la evacuacion directa hacia el exterior, ubicadas en un lugar estratégico
conocido por todos los funcionarios del establecimiento. Estas deberan
permanecer separadas de las otras llaves (salas de clases, bodega, etc.) y
debidamente sefalizadas.
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e Zonas de seguridad:

Zona de Sequridad 1 (Z-1):

La Zona de Seguridad 1, se ubica en la cancha N°1 del patio central.
En esta zona de seguridad, se deben ubicar todas las personas que se encuentren

en las siguientes dependencias:

2°MA - 2°MB - 3°MA — 3°MB - 4°MB — Capilla - Secretaria — 6°A — 6°B — 7°A — 7°B
— Direccion E.A — Enlace — Sala Profesores Segundo piso — IV° Administracion —
Casino profesores — 2°A — 2°B — 3°A — 3°B — Rectoria — Biblioteca — Sala
profesores Primer piso — Centro de Padres — Taller y Pafiol de Mecanica - Casino
comedor — Kiosco - Servicios higiénicos del sector

Zona de Seguridad 1
Z-1

Zona de Sequridad 2 (Z-2):
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La Zona de Seguridad 2, se ubica en la cancha N°2 del patio central.

En esta zona de seguridad, se deben ubicar todas las personas que se encuentren
en las siguientes dependencias:

8°A — 8°B — 1M°A — 1M°B — Laboratorio de Ciencias — 4°A — 4°B - 5°A — 5°B — 1°A
— 1°B - 29A — 2°B — Convivencia Escolar, Enfermeria — Sala PIE - Servicios
higiénicos del sector.

Zona de Seguridad 2
Z-2

:—-.-v— og)) =

S
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Zona de Sequridad 3 (Z-3):

La Zona de Seguridad 3, se ubica en el patio central de Prebasica. En
esta zona de seguridad, se deben ubicar todas las personas que se encuentren en
las siguientes dependencias:

Pre Kinder A — Pre Kinder B — Pre Kinder C - Kinder A — Kinder B — Sala de

profesores — Sala desconexion - Aula Magna. — Servicios higiénicos del sector —
Cocina de Prebésica —

Zona de Seguridad 3.

Prebasica
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Procedimientos ante una Emergencia

A continuacion, se indican los distintos procedimientos que debe realizarse de
acuerdo a los diferentes tipos de emergencia.

Para una mayor comprension y aplicacién del Plan, estos procedimientos estan
separados.

(*) Los procedimientos deberan ser revisados y adaptados por el Comité de
Seguridad Escolar de acuerdo a la realidad del establecimiento y en concordancia
con la identificacion de los peligros. Se deberd seguir las instrucciones de la
ONEMI en caso de sismo y NO se evacuara las salas de clases de forma
inmediata hacia la zona de seguridad si no que se protegera a los alumnos de la
caida de Iluminaria u objetos bajo las mesas, en cambio para otros
establecimientos se debera realizar de forma inmediata la evacuacion debido a
condiciones estructurales o ambientales exteriores (construcciones adobe, peligro
de derrumbe cercano al establecimiento etc.
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Emergencia en caso de sismo

Recomendaciones Generales

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obsticulos que impidan

evacuar a usted y otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los

demas.

El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a
otros que tengan dificultad para desplazarse.

Durante el Sismo

e Suspenda cualquier actividad que esté realizando.
e Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse en silencio.

El profesor abrird las puertas de salida de la sala (0 quien se encuentre

designado)

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede

ocasionar la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos
eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc.
Debajo de los bancos si es posible en caso contrario mantenga la calma en

donde se encuentre.
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¢ Si los alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor
de desocuparlo tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el evento
por lo tanto se debe permanecer dentro.

e En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles
altos, cables eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

e La persona encargada de la cocina debe cerciorarse de cerrar llaves de gas
y suspender la electricidad.

e Si se encuentra en el casino o0 en otra dependencia siga las instrucciones
antes mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccion a la
Zona de seguridad designada para esa area.

e Si se encuentra en una sala que no corresponde a su lugar habitual
(laboratorio, fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y
siga la sefializacion a la zona de seguridad asignada.

e Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de

evacuacion del establecimiento hacia la calle u otro sector

¢ Verifique que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el
desplazamiento.

e Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio,
evite producir aglomeraciones.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala
siendo este el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informard las novedades al Inspector
General y aguardara instrucciones del Lider General.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de

Seguridad correspondiente a su sala.
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Después del Sismo

Una vez finalizado el sismo, se procedera con suma precaucion, por parte
de los lideres asignados a desconectar todas las fuentes de energia del
establecimiento.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

Los lideres evaluaran las condiciones del establecimiento y se tomara la
decision de volver o no a éste.

Ante el riesgo de la repeticion de sismos o réplicas del principal, es
preferible alejarse de las construcciones que muestren serios dafios
estructurales y jamas penetrar en su interior.

No encienda fosforos, velas o elementos que generen llama abierta, hasta
asegurarse de que no haya fugas en las redes de gas.

Cuando abra estantes, hagalo cuidadosamente porque le pueden caer
objetos encima.

En caso de haber quedado atrapado, conserve la calma y trate de

comunicarse al exterior golpeando con algun obijeto.
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Emergencia en caso de Incendio

Recomendaciones Generales

Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y libres

de obstaculos.

Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente

sefalizados.

Si manipula sustancias inflamables manténgalas en recipientes cerrados y

en lugares donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor.

En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un
inventario con los productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un

lugar de facil acceso (si corresponde).
Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Rectora o
miembro del equipo directivo o a cualquier superior y proceder a su control

con rapidez utilizando los extintores y/o Red Himeda.

Junto con la alarma interna de evacuacion el personal asignado procedera

a llamar a los Bomberos y Carabineros.

El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan

dificultad para desplazarse.
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Durante el Incendio

e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

e En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra o

aledafio debe evacuar de inmediato.
e Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.
e No produzca aglomeracion.
¢ No se detenga, manténgase en silencio y calmado.
¢ No se devuelva a su sala por algun objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la
sala siendo este el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informard las novedades a la Rectora o

miembro del equipo directivo y aguardara instrucciones.

e Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose en lo

posible la nariz y boca con alguna tela.

¢ Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice
la situacion.

e En el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de
Seguridad correspondiente a su sala.

e Sisu ropa se incendia no corra, arrojese al suelo de vueltas o pida ayuda.

e Si se encuentra en el casino u otra dependencia siga las instrucciones
antes mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccion a la
Zona de seguridad designada a su curso.

e Si se encuentra en una sala que no corresponda a su lugar estable

(laboratorio, fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y
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la sefalizacibn a la zona de seguridad asignada.

Después del Incendio

e Manténgase en su Zona de Seguridad.
e Procure tranquilizar a los alumnos que se encuentren muy asustados.

¢ No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las

personas.

e Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos

del curso a su cargo mediante libro de asistencia.
e No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.
e Cerciorese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

e En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la

calle.

e Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que

la estructura no haya sufrido debilitamiento.

Emergencia en caso de fuga de Gas
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Recomendaciones Generales

Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada.

El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de
que después de ser utilizado quede cerrada la llave de paso.

Toda persona quien detecte olor a gas debe informar de inmediato al director
o lider general del plan de emergencia, para que se haga cargo de la

situacion.

En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o
liquidos que produzcan burbujas.

Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona afectada.

En ningln caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se

siente olor a gas.

Durante la Fuga de Gas

El personal asignado suspendera el suministro de gas.

En el caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto a las

Zonas de Seguridad o a la calle.

Durante la evacuacion deben dirigirse a su Zona de Seguridad

e La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la
sala siendo este el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los
alumnos del curso a su cargo, informard las novedades la Rectora o
miembro del equipo directivo y aguardara instrucciones.

e El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan

dificultad para desplazarse.

No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.
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No se devuelva por pertenencias olvidadas.
En ningan caso utilice fésforos u otro artefacto que produzca chispa o
fuego, en caso de necesitar luz utilice solo linternas a pilas.
Si se encuentra en el casino o en otra dependencia siga las instrucciones
antes mencionadas y siga la sefalizaciébn para evacuar en direccién a la
Zona de seguridad designada a su curso.
Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la

sefalizacion a la zona de seguridad asignada.

Después de la Fuga de Gas

Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas

ordenes.

No relate historias de eventos desastrosos, ya que pude incrementar el

miedo de las personas.

e Se debera evaluar la situacién antes de retornar las salas.
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Emergencia en caso de Robo o Asalto
Recomendaciones Generales

e Proteger a los alumnos en la sala de clases.

¢ No exponer a los alumnos (as) innecesariamente.

e No poner resistencia fisica al asalto.

e Poner atencion a las caracteristicas fisicas del asaltante.
¢ No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

e Dar aviso a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana

¢ Informar a padres y apoderados.

e Si usted ingresa al establecimiento después del robo, debe realizar una
revision general del espacio fisico y evaluar pérdidas materiales.

¢ Si los alimentos fueron extraidos, se debe avisar a empresa concesionaria
con parte de carabineros para que estos sean repuestos.
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Emergencia en caso de balacera

Recomendaciones Generales

Mantener a los alumnos en la sala de clases.

No exponer a los alumnos innecesariamente.

Al escuchar los disparos acostarse en el suelo usted y los alumnos
No salir al patio

No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

Dar aviso a la Rectora o miembro del equipo directivo

Rectora informara a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana
Informar a padres y apoderados.

En caso de estar fuera de la sala

Al escuchar los disparos acostarse en el suelo usted y los alumnos
No pierda el control. (evite el panico y la confusion)

Dar aviso a la Rectora o miembro del equipo directivo

Refugiarse en una sala avanzando lo mas agachado posible
Rectora informara a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana
Informar a padres y apoderados.

Emergencia en caso de intoxicacion

Recomendaciones generales

e Se debera revisar la fecha de vencimiento de los medicamentos usados
para atenciones de los alumnos entregados por los apoderados Se
prohibira el acceso de personas no autorizadas a dependencias en donde
se almacenen medicamentos. (solo administrar con receta médica)

e Los medicamentos administrados, deberan estar fuera del alcance de los

alumnos.
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e Los productos quimicos usados para aseo deberan estar guardados y
protegidos del alcance de los alumnos y personas no autorizadas. Estos
deberan estar correctamente identificados, rotulados para saber la forma de
actuar en caso de que alguien los ingiera se debera contar en la bodega de
almacenamiento con una copia de la Hoja de Seguridad del producto.

e Los productos de aseo no se deben cambiar de envase.

e Los alimentos manipulados dentro del establecimiento deberan ser
controlados minuciosamente, evitando romper cadenas de frio o una
incorrecta manipulacion y deberan ser supervisados por la empresa
concesionaria.

e Deberan controlarse las fechas de vencimiento de los alimentos y se
tendran que eliminar todos aquéllos que presenten un mal aspecto y/o olor.

e Deberd controlarse todas las medidas y acciones de sanitizacion y
desratizacion dentro del establecimiento

e En caso de existir elementos de control de plagas dentro del
establecimiento, éstos deberan estar fuera del alcance de los alumnos y
tendran que estar correctamente sefializados.

e Enséfieles a los alumnos a lavar sus manos constantemente,
especialmente antes de consumir alimentos.

Emergencia en caso de Atentado terrorista o artefacto explosivo

Recomendaciones Generales

e Si algun funcionario (a), recibe un llamado telefénico, comunicando la
colocacion de un artefacto explosivo, debera mantener la calma y tomar
nota del mensaje, poniendo atencibn en la voz de la persona,
especialmente sexo, tono, timbre y ruidos externos a la voz, ademas de otro
dato que considere necesario de consignar.

¢ Inmediatamente cortada la llamada, la persona que recibié la comunicacion,
informara al director del establecimiento quién se comunicara en ese
momento con Carabineros de Chile, al N° 133, los que daran las
instrucciones a seguir.
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e Segun las instrucciones que imparta Carabineros o de acuerdo a la
situaciéon se ordenard evacuar todas las dependencias.

e Se prohibira el ingreso de cualquier persona a la dependencia hasta que
carabineros informes que la emergencia esta superada.

En caso de una explosién, se recomienda seguir las siguientes
instrucciones:

« Verificar la existencia de lesionados

« De existir algun lesionado, recurrir a los servicios médicos mas
cercanos.

» Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios y de la
instalacion eléctrica.

-« Evaluar los dafios en los sistemas antes indicados, a objeto de
cortar el suministro en los que se consideren necesarios.

« Aislar la zona danada.

Emergencia en caso de Inundacién.

Se estima que existe la probabilidad que pueda presentarse este riesgo, como
consecuencia de fendmenos naturales. Ademas, se considerard este
procedimiento debido a una falla en el sistema sanitario, que segin su magnitud
afecte el libre desplazamiento de las personas y normal funcionamiento del
establecimiento.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:

Antes:
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e Mantener canaletas, techos y colectores de aguas lluvias limpios de hojas o
basura.

e Realizar inspecciones y mantenciones periédicas a los sistemas sanitarios.

Durante
e Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.

e Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la
inundacion

e Debera comunicar en forma inmediata con el encargado de mantencion.

e Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados
por el contacto con el agua.

¢ No se acerque a cables o postes de electricidad averiados

¢ No caminar por zonas inundadas

Evacuar a los alumnos y funcionarios a un lugar seguro.

Si esta afuera:

Si esta en un auto:

e Sillega a un area inundada, de la vuelta y tome otra direccién.

e Si el auto se detiene o se atasca, abandonelo de inmediato y suba a un
lugar alto.

Después

e Manténgase alejado de murallas o estructuras que estén en peligro de
derrumbe.

e Limpie inmediatamente sustancias toxicas, inflamables u otros materiales
gue se hayan derramado.

¢ No pise ni toque cables caidos.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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e Efectle una revision de suministros de luz, agua, gas y teléfono.

e Inspeccionar los cimientos y el terreno circundante al establecimiento para
detectar dafos.

Metodologia Plan Integral

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion, la cual
debera quedar representada en un mapa o plano con simbologia por todos
reconocida. El objetivo de este programa es que se constituya en una practica
habitual del establecimiento, para asi ir permanentemente actualizando la
informacion sobre riesgos y recursos.

A: analisis historico, I: investigacion en terreno, D: discusion de los riesgos, E:
elaboracion del mapa, P: Plan de seguridad escolar de la unidad educativa.
A) Andlisis Historico:

Busca recopilar informacion sobre situaciones que en el pasado han puesto en
riesgo o han dafiado a las personas, a los bienes y medio ambiente del
Establecimiento y de su entorno. Para poder tener un registro de dichos hechos a
continuacion se muestra tabla.

Ejemplos deben ajustarse a la realidad del establecimiento

Hechos Ocurridos Ubicacién exacta Impacto Producido

(Alto- Medio- Bajo).

En el establecimiento
provoca un impacto
BAJO, debido a que no
se produjeron dafios
materiales considerables
ni personas lesionadas.
En otros sectores
afectados se considera
ALTO, ya que se

Se registra un terremoto Zona centro sur
el dia 27 de febrero de

2010

Revisado Por: Aprobado Por:
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producen victimas fatales
y pérdidas materiales
considerables.

B) Investigacion en Terreno

Pretende identificar las condiciones de riesgo presentes en el establecimiento,
para esto se adjunta la siguiente Ficha de puntos criticos:

C) Discusion y Andlisis de los riesgos y recursos Detectados: Se debe realizar
un breve analisis de los riesgos mas frecuentes

Riesgo/punto | Interno/Entorno | Ubicacion | Impacto | Soluciones Recursos

critico (indique conuna | Exacta | eventual posibles necesarios
“I” si esta al Lugar Dafios o Medidas
Riesgos interior del fisico perdidas | Correctivas
encontrados | establecimiento exacto
o0 “E”siesencel
entorno
inmediato)
Escalera | Caidas a | Poner goma | Goma
Falta de I Oriente | distinto | antideslizante | Antideslizante
goma Escalera | nivel en los
antideslizante Poniente escalones
escalones

D) Elaboracion del mapa: Consiste en elaborar un mapa o plano del
establecimiento en donde se identifiquen todas las zonas de riesgos que
puedan causar algun accidente.

(Elaborar plano del establecimiento e indicar respectivas zonas de riesgos
gue se encuentren e insertar la simbologia que se presenta a continuacion
segun corresponda en cada establecimiento)

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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E) Plan de Seguridad Escolar de la Unidad Educativa

El plan especifico respondera eficientemente a las necesidades de seguridad que
la misma realidad del establecimiento y su entorno presenta, nuestro
establecimiento contara con los siguientes programas de capacitacion los que
estaran basados en:

* La realidad de riesgos de la unidad educativa y de nuestro entorno
* Responder a una priorizacion o mayor importancia de esos riesgos
» Consultar acciones para la prevencion, preparacion y atencién de emergencias

» Dar mayor y especial importancia a la prevencion

Ficha Puntos Criticos
(Riesgos Detectados)

Este formulario esta destinado a registrar los puntos y/o las situaciones de riesgo
detectadas al interior como al exterior del establecimiento educacional.

Idealmente el comité de seguridad escolar durante el proceso de diagndéstico de riesgos
debe ir, inicialmente, registrando las ideas de solucién que vayan surgiendo durante la
deteccién de puntos criticos o situaciones de riesgo, para luego evaluar la factibilidad de
aplicacion segun capacidades

Yy recursos
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Anexo N°2
Comité de Seguridad Escolar: Estamento Especifica si la persona es parte del
(Colegio Padre Pedro Arrupe) estamento directivo, docente,
administrativo, estudiante o padre.
Cargo/status | En el caso de funcionarios indicar el
Rectora : Cecilia Cordero Bayc')n cargo, de lo contrario, se indicara
nuevamente el estamento( estudiante,
padre/apoderado)
Coordinador (a) de Seguridad Escolar Curso Precisar solo quienes tienen una
referencia directa con algun curso en su
Pablo Cabezas relacién con la unidad educativa Ej.
Alumnos, profesores jefes, padres o
Fecha Firma de la apoderados.
Constitucion del ] Rol Responsabilidades especificas
Comité: Rectora: otorgadas en el plan de seguridad
06 de marzo 2024 escolar, cada integrante tendria un rol
en la gestion de primera atencion en un
accidente o emergencia) este dato
puede mantenerse pendiente hasta que
hayan sido asi
Integrantes del comité
Nombre Estamento Cargo/status | Curso Rol
Convivencia Director de Primeros Coordinador
Luis Alfredo Escolar convivencia auxilios de Seguridad
Sanchez Riffo escolar escolar
Pablo Cabezas Convivencia Secretario de
Escolar Convivencia
escolar

Juan Carlos Salas

Administracion

Encargado de
Administracion
y Recursos
Humanos

Sandra Nufnez

Administracion

Secretaria
académicay
Encargada de
mantencion
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Anexo N° 3: Sefalizacién

. Sefiales de . - .
Unidad Seguridad Unidad Sefiales de Seguridad
B .-@ E Via de Evacuacion
Red Red Himeda Via da .
Himeda 1 Evacuacién (|Zq U | erd a.)
CORERIEMZA0 hFRRLA H RN R
= = Vias de Evacuacion
Extintor _ -+
ikl (Derecha)
Teléfonos de = .
) s Zona de Seguridad
Emergencia Zomde
™ . . L]
Cuidado pisa ' 1 Salida de emergencia
Silinto resbaladizo e s [ 9
10 503260 1.5 -CODEANARNILL
i Peli d
eligro de . .,
gro Via de Evacuacion
Peligro electricidad Evacancion
- 000 53000005, 4 COD 530300012
- Peli .
eligro materia
s /‘\ in?‘lamable Llave corte Gas
SCODEIRQINT S
-
Arox Basiringila Aéreas Restringida Lavese las Manos
COO 33T las Manos
E - .
No @ No Fumar Mantenga limpio
Fumar ﬂ:‘;‘ugm
OO0 A% 604, TRl
L | .
‘ No Obstruir
|¢“Hummlr I
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Anexo N°4

Cronograma de Actividades

N° |Actividades Mar

Abr |My |Jun |Jul |Ago |Sept |Oct |Nov |Dic

10
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Anexo N°5
Capacitacion

A.- PREVENCION: (ejemplos de cursos a los que se ha asistido)

Nombre Prevencion | Proteccion | Prevencion | Plan de Primeros
funcionario |de riesgos |contra del Emergencias | Auxilios
incendios y .
uso de dafio a la
extintores | V0?

B.- OTROS TEMAS RELACIONADOS (ejemplos de cursos)

Nombre Prevencion | Estilos Autocuidado
funci . de abuso |de vida
uncionario sexual saludable
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Anexo N°6

REGISTRO DE EVALUACION DE PLAN DE EMERGENCIA
SIMULACRO DE EVACUACION

NO
Ejercicio
Ao
Establecimiento
Direccion
Responsable
Evacuacion parcial I:l
Evacuacion total
Evacuacion via publica |:|
Fecha Hora inicio |Hora Tiempo Tiempo Tiempo total
término primer ualtimo evacuacion
evacuado evacuado
Caracteristicas del Simulacro:
Tipo de emergencia: Sismo ¢ grado?
Dafos:
Observaciones:
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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ANEXO N°7

¢ Adjuntar Fotografias del colegio (zonas de seguridad, vias de evacuacion

etc.)

Vias de Evacuacion a Zonas de Seguridad

Zona de Seguridad 1 Zona de Seguridad 2
Z-1

Zona de Seguridad 3. Prebasica

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Empresa
Inspeccionado

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Colegio Padre Arrupe ( Santa Maria)

Direccién
Fecha

por Francisco Carcamo Inspeccion 20-06-2012
Agente Ultima
N°I Certificad | Extinto | Kg Mantencié Préxima Estad
N° Ubicacién o r . Ultima Recarga n Mantencién o Observaciones
1 23 Estacionamiento PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
2 24 Taller Mecénico PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado
3 4 Sala Mecénica C02 5 30-05-2011 Malo | Percutado
4 3 Sala Mecanica PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado
5 19 Casino PQS 6 30-05-2011 Malo | Baja Presién
Otra Marca Sin
6 S/N Cocina PQS 6 Informacion
7 21 Salida Cocina Patio PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
8 22 Salida Cocina Patio PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
9 2 Salida Cocina Patio PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado
10 1 Primer Piso Salas PQS 6 03-05-2011 Malo | Percutado
11 5 Primer Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado
12 6 Primer Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Baja Presién
13 7 Jardin Infantil PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
14 8 Jardin Infantil PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
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15 9 Jardin Infantil PQS 6 30-05-2011 OK Falta Mantencion
16 10 Segundo Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado

17 11 Segundo Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado

18 12 Segundo Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado

19 13 Segundo Piso Salas PQS 6 30-05-2011 Malo | Percutado

Segundo Piso Sala
20 S/N Computacién C0O2 5 30-05-2011 Por Revisar
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Anexo 2. Catastro de Red Humeda

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Empresa Colegio Padre Arrupe ( Santa Maria) Direccién
Inspeccionado por Francisco Carcamo Fecha Inspeccion ######
N°I Ultima Valvula | Gabinete

N° Ubicacién Certificado | Marca | Diamt Mantencién Manguera | Carrete | Pitén Observacion
1 1 Patio Casino Nacional 1 30-05-2011 OK OK Malo Mala Malo Revisar en Detalle
2 2 Casino Nacional 1 30-05-2011 OK OK OK OK OK Revisar en Detalle
3 3 Primer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
4 4 Primer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
5 5 Primer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
6 6 Segundo Piso Salas Nacional 1 30-05-02011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
7 7 Segundo Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
8 8 Segundo Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
9 9 Tercer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
10 10 Tercer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
11 11 Tercer Piso Salas Nacional 1 30-05-2011 Regular Regular | Regular | Regular | Regular | Revisar en Detalle
12 12 Jardin Infantil Nacional 1 30-05-2011 Malo Malo Malo Mala Malo Cambiar
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DEL ESTUDIANTE?

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros
estudiantes, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los
procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencidn y protocolos de
actuacién necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracidon de derechos de los

estudiantes del colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los

estudiantes y ser una institucién garante de derechos.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del niiio, nifia o adolescente, lo que implica una consideracion
primordial al bienestar del alumno ante toda decisidn que le pueda afectar, considerando orientar

siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifos, niiias y adolescentes,
desde una mirada psico socioeducativa, centrada en las familias y en los equipos profesionales del

colegio.

” u ”n o«

Tenel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de convivencia
escolar”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o, os, es, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones

van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



Uso y tratamiento reservado de la informacidon de los estudiantes involucrados en sospechas de

vulneracion de derechos.

Los objetivos principales del presente protocolo son:

- Contar con criterio unificado y claro en relaciéon con los procedimientos ante casos de
sospechas de vulneracién de derechos que se presenten.

- Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencién del maltrato infantil y

deteccidn de las sospechas de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos
Las conductas u omisiones que transgredan o danan la dignidad de los estudiantes, su integridad

fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracidon de derechos, sin que la enumeracién sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los

estudiantes se actuard segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

Situaciones de vulneracién de derechos

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del alumno, el cual se da por accién u omisién, es decir por la falta de
atencién por parte de quienes estdn a cargo del alumno. Dicha omisidn, se acentua primordialmente
en la insatisfaccion y/o vulneracién de las necesidades basicas, como; alimentacion, higiene,
vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad,

aceptacion.



b) Maltrato?
Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce
abuso de poder, provocando a un niio, nifia o adolescente un dafno, el cual amenaza su integridad

psicologica y/o fisica. De éste se desprenden distintos tipos de maltrato:

Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesion
o enfermedad en el alumno.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones

graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicoldgico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio y/o adolescente a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades
afectivas de los estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi
como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulaciéon

cognitiva, proteccién, supervisién, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno, lo que es
denominado como violencia intrafamiliar, situacidon que reviste caracteristicas especiales que

deben ser consideradas al momento de intervenir.

2 En los casos de maltrato psicoldgico o fisico entre estudiantes se procederd segun lo dispuesto en el reglamento Interno.



PROCEDIMIENTO?

Reglas generales:
De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito y debidamente

firmado.

Durante el trascurso de la investigacion se deberdn tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas y se podra adoptar todas

las medidas precautorias que se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.

En relacidn al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacidn, sera manejada en
forma reservada por el equipo directivo. De acuerdo con la normativa legal vigente tendrd acceso

a esta informacion, la autoridad publica competente (Fiscalia).

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como ala o las

personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracion de derechos.

En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el colegio podra aplicar
las sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el capitulo de faltas,

sanciones y procedimientos.

En los casos que corresponda una sancion, se le deberd notificar a la persona, asi como su derecho

a apelar

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los

hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de
vulneracion de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan

caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

3 En lo no regulado en este protocolo, se aplicara de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas, sanciones y
procedimientos.



Deteccion

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al alumno:

- Sielalumno realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir, haciéndolo

sentir seguro y protegido.

Se deberd transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el alumno.

No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya que esto no es funcién del colegio, sino

gue de los organismos policiales y judiciales.

Se debe aclarar al alumno que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

Se resguardard la intimidad del alumno en todo momento.

Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del

alumno debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente con la cautela necesaria.

En el caso que la develacion del ilicito |a realizare el afectado a un tercero, sea éste un par del
alumno, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compafiero,
se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la integridad

y bienestar.

Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracién de derechos, el funcionario debera
informar a la direccién del colegio para que evalle si la sospecha tiene fundamentos suficientes

y activar el presente protocolo.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante estd siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente, debera
informar inmediatamente a cualquier miembro del equipo directivo remitiendo los antecedentes

que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.



El funcionario designado por el/la Rector/a para aplicar este protocolo debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situaciéon y debe comunicar la situaciéon a la Direccién del

colegio en un plazo méximo de 24 horas con todos los antecedentes que tenga conocimiento.

La Direccion del colegio, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informado de la situacidn,
debera efectuar una reunién con los demas miembros del equipo directivo y con quien haya

detectado la posible vulneracién de derechos para analizar los antecedentes.

De la revisidon de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4 situaciones diferentes:

a) Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien detente
su custodia.

b) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

c) Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien detente su custodia.

d) Maltrato fisico* a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

A. Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o quien

detente su custodia.

1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de un nifio, el Encargado de

Convivencia Escolar debera:

1.1. Citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunion en la cual notificara de
los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el
estudiante. En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos
de los nifos y ofrecerd las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la

orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del nifio.

4 Las dos situaciones de maltrato fisico tendran el mismo procedimiento sefialado méas adelante en la letra C.
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1.2. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la voluntad y disposicidn del
apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del nifio, entonces dard por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a

un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracidn de derechos del nifio y de la no disposicion y/o
recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del
nifio, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red

SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracién de derechos de un nino, el

Encargado de Convivencia Escolar debera:

2.1. Si quien vulnera los derechos del nifio es sélo uno de los padres o tutor responsable:

Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda apoyar
al niflo en el proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con el estudiante, tenga un

vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los

antecedentes a la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia

de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto
a cargo que se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros,

Ministerio Publico o Policia de Investigaciones).

Se coordinara el Encargado de Convivencia Escolar con la direccién del colegio para efectuar un

plan de apoyo y seguimiento al nifio.



2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacidn a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacidn con el estudiante, tenga un vinculo

cercanoy a quien el nifio identifigue como una figura significativa.

Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los

antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia

de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto
a cargo que se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas (Carabineros,

Ministerio Publico o Policia de Investigaciones).

Se coordinara el Encargado de Convivencia Escolar con la direccién del colegio para efectuar un

plan de apoyo y seguimiento al nifio.

B. Negligencia o maltrato psicologico a un alumno por parte de un funcionario del colegio

Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunidn en la cual notificara de los

antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia alumno.

En dicha reunidn informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios
y se les informard de los pasos a seguir por el colegio.

Se notificara a él o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante, comunicandole
de la activacidn del procedimiento de investigacidn, dejando registro escrito de la notificacién y de

su declaracidn sobre los hechos expuestos.

En relacién a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran los detallados en

los cuadros que estan al final de este protocolo.

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia

de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.



Se coordinara el Encargado de Convivencia Escolar con la direccion del colegio para efectuar un

plan de apoyo y seguimiento al nifio.

En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio® por la gravedad del hecho,
como medida de resguardo al alumno y/o funcionario involucrados, se deberd disponer la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, trasladdndolo
inmediata, pero temporalmente a otras funciones propias del establecimiento considerando que
estas no falten a su integridad o menoscabo mientras dure el proceso de la investigacion,
prohibiéndole el acercamiento de este a las personas involucradas, sin perjuicio de la presuncién de
inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también al denunciado, en

tanto se clarifiquen los hechos.

En caso de no ser efectiva la acusacidon se implementara un comunicado informativo sobre lo
sucedido (en caso que sea un funcionario) y exigir el respeto por la honra de la o las personas

afectadas.

Todo funcionario del colegio requerido por direccidon debera entregar los antecedentes que posea
sobre la situacion y los otros que le sean solicitados. La omisién o falsedad de los antecedentes
relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, serd considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacién de las

consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de incumplimientos.

No es funcidn del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar

oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacion pertinente.

5Si el acusado de la agresidn fuese el encargado de convivencia o el/la Rector/a del colegio, quien llevard a
cabo todo el protocolo antes descrito serd la autoridad inmediatamente superior. Es decir, sera responsable
el/la Rector/a del colegio si el acusado es el encargado de convivencia escolar; o el sostenedor educacional
si el acusado es el/la Rector/a del colegio.



MALTRATO FISICO

En todos los casos en que se esté ante una situacidon de maltrato fisico de un alumno ya sea por
sus padres, apoderados, tutores, funcionarios del colegio o un tercero ajeno a la comunidad
educativa, una vez recibida la denuncia el Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir los
antecedentes e informar a la direccidn del colegio y en los casos en que los antecedentes hagan
suponer que el alumno fue victima del delito de maltrato fisico, debera informar a las autoridades

en un plazo de 24 horas.

Debera citarse al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informara de la situacion y que el

colegio presentara la respectiva denuncia a tribunales de familia y/o la OPD.

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la pertinencia

de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

SEGUIMIENTO

En todos los casos de vulneracion de derechos se realizara un proceso continuo y sistematico, que
permita obtener retroalimentacién permanente de la familia sobre cémo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademdas de mantener visibilizado al alumno resguardando sus condiciones de

proteccion.

Serd la direccion del colegio la responsable de hacer seguimiento del caso en relacidn a posibles
medidas cautelares a favor del estudiante e informar de esto a los miembros de la comunidad que

requieran conocerlas: profesores, convivencia escolar, etc.

Deberd dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del procedimiento. Es
obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno en todo momento,
asegurandose que esté siempre acompafado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar

la revictimizacion.
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Cierre
Una vez implementado el protocolo y cerciordndose que la situacién por la que se activd el proceso
ya fue debidamente subsanada y el alumno se encuentra fuera de riesgo, se da por terminado y se

cierra el procedimiento.

Prevencion

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se trabajara
permanentemente a través de diferentes actividades con los distintos miembros de la comunidad
escolar para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como vulneracién de
derechos y la importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad

ya sea desde la prevencién, deteccién o denuncia.

Judicializacion de casos

Si existe la certeza, esto es si el niflo presenta lesiones, es él mismo quién relata la situacién de
violencia o esta situacion fue observada por un tercero, se procedera a presentar la respectiva

denuncia.

Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas para todo adulto, miembro de la
Comunidad educativa: directores, Tutoras de convivencia escolar y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento de delitos que afectaren a los

estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento®.

La denuncia debe ser presentada ante el drgano que corresponda (Fiscalia, Policia de

Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).

6 Articulo 175 del Codigo Penal, letra e).
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CUADROS RESUMEN

CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

Accidén Responsable Plazo
1 Denunciar el hecho o Ila | Todos los miembros de la | 24 horas habiles desde que tiene
sospecha a un miembro del | comunidad educativa conocimiento del hecho
equipo directivo
2 Informar a los padres y/o | Miembro del equipo directivo | Cuando se inicia la investigacién y
apoderados designado por el/la Rector/a las acciones que se van realizando
en el proceso
3 Informar al denunciado Funcionario designado Cuando se inicia la investigacion y
las acciones que se van realizando
en el proceso
4 Recopilar y analizar | Funcionario designado 15 dias habiles prorrogables por 15
antecedentes dias mas
5 Emitir un informe con las | Quien realizé la investigacion 3 dias habiles desde que se cierra
conclusiones la investigacion
6 Informar a una institucién de | Funcionario designado Al existir sospechas fundadas
proteccién a nifios y
adolescentes
7 Notificar al denunciado en los | Funcionario designado 5 dias habiles desde que recibe el
casos que se aplica una sancién informe
8 Apelacion Persona sancionada 5 dias habiles desde que se le
notifica la sancion
9 Resolver la apelacion Rector del colegio 10 dias habiles desde que se
presentd la apelacion
10 | Cierrey seguimiento Encargado de Convivencia o a quien | El tiempo definido en el plan de

este designe

seguimiento y apoyo

CASO DE MALTRATO FiSICO

Accion Responsable Plazo
1 Denunciar el hecho o la sospecha | Todos los miembros de la | 24 horas habiles desde que tuvo
comunidad educativa conocimiento del hecho
2 Informar a los padres y/o | Miembro del equipo directivo | Cuando se inicia la investigacién y
apoderados designado por el/la Rector/a las acciones que se van realizando
en el proceso
3 Notificar al denunciado Funcionario designado Cuando se inicia la investigacién y
las acciones que se van realizando
en el proceso
4 Si son sospechas: Funcionario designado 15 dias habiles prorrogables por 15
Recopilar y analizar antecedentes dias mas
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este designe

5 Si hay antecedentes fundados se | Miembros del equipo directivo y | 24 horas
debe denunciar (Carabineros, PDI, | Encargado de Convivencia Escolar
Fiscalia y/o Tribunales de familia
para medida de proteccion)
6 Emitir un informe de las acciones | Quien realizé la investigacion. 3 dias habiles desde que se cierra la
realizadas y la sancidon (si investigacion
corresponde)
7 Notificar al denunciado en los | Funcionario designado 5 dias habiles desde que recibe el
casos que se aplique una sancion informe
8 Apelacion Persona sancionada 5 dias habiles desde que se le
notifica la sancion
9 Resolver la apelacion Rector del colegio 10 dias habiles desde que se
presentd la apelacion
10 | Cierre y seguimiento Encargado de convivencia o a quien | El tiempo definido en el plan de

seguimiento y apoyo

*NOTIFICACIONES

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono.

En los casos que no concurra se le enviara carta certificada.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicidon de acercamiento o

una sancién, se realizard una entrevista dejdndose constancia escrita y firmada por las partes.

Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacidn se negara a firmar, se dejara

constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo. Posteriormente se

enviara un correo electrénico con la copia del acta.
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ANEXO N° 3

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES?

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Introduccidn

El presente documento tiene por objeto entregar las directrices esenciales que se deben considerar
al momento de proceder ante hechos de esta naturaleza con el espiritu que nos mueve, y en funcién

de nuestra misién, busca la excelencia de la persona en todas sus dimensiones.

En el compromiso de ser educadores, nos mueve a ser participes y constructores de una comunidad
donde cada miembro aporta a los aprendizajes de los demas para el crecimiento y la valoracién de
las potencialidades propias y de los otros. Por ello, confiamos en que el presente Protocolo, sera
una guia para avanzar en la prevencién y cuidado de nuestra comunidad y principalmente de

nuestros ninos, nifas y jovenes.

Este protocolo estd disefiado para ordenar las acciones a seguir para la recopilacion de los
antecedentes que permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de
proteccion respecto de los nifios que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil de
connotacion sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de
una derivacidn. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior

del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar

responsabilidades penales ni sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes

” VA n a » gl

En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el

nou

asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las
menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



gue permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios, sin perjuicio

de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
actuara sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles
agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo para

estos efectos a los funcionarios de la administracién central de la entidad sostenedora.

1.- Principios Rectores del protocolo de actuacion en caso de abuso sexual infantil:

En la misién del colegio Padre Pedro Arrupe, consignada en el Proyecto Educativo Institucional se
sefala que una de nuestras tareas fundamentales es la de procurar una educacién integral, por lo
gue, el objeto de este protocolo es oficializar junto con nuestra declaracién de principios, el marco
Rector de los procedimientos que se exigirdn a los actores de nuestra institucién en el caso de

sospecha, denuncia y/o deteccion de abuso sexual de menores.

Nuestro lema “Sofiar la vida en grande” nos llama a velar por el espiritu que inspira nuestro proyecto
en funcidn de otorgar verdaderas oportunidades de aprendizajes en el contexto de una buena
convivencia, donde cada integrante de la comunidad educativa es protagonista y participe de estas
oportunidades. En este sentido, el presente documento responde a los principios que nos rigen,

como son:

* Promocidn de la Justicia
+  Ser agentes de cambio
* Promover una cultura de altas expectativas

- Formar futuros profesionales con altos estandares de responsabilidad.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio (proteccion).

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracidn de los derechos de los nifos, agravando el daiio).

3. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el

establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.



2.- CONCEPTOS BASICOS

2.1. Tipologias del maltrato infantil

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la interaccidon
de multiples factores: sociales, familiares, personales, no siempre delimitados cuantitativa ni
cualitativamente. Su clasificacién sélo implica determinar el problema emergente o mas relevante
que afecta al niflo, pero no debemos olvidar la existencia de una multicausalidad (contextos
maltratantes).

Por lo tanto, se entendera por maltrato “Cualquier accion u omision no accidental que, desde una
relacién de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integracion fisica, psicoldgica
y social del nifio, o que amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal. La accidon u omision

puede provenir de cualquier dmbito, familiar o extrafamiliar, incluyendo el institucional”.

“Se entenderd por accion, la agresion directa, sea esta fisica, psicolégica o sexual. Se entenderd
por omision, la falta en proporcionar los cuidados tanto fisicos como psicoldgicos que un nifio
necesita, de acuerdo a su edad y caracteristicas individuales, de parte de las personas o

instituciones que se encuentran obligadas a brindarle proteccion y cuidado”.

El maltrato puede clasificarse desde diversos puntos de vista:

¢ Segun el momento en el que se produce el maltrato.
¢ Segun los autores del maltrato.

* Segun las acciones concretas que constituyen el maltrato infligido.

El momento Prenatal, cuando el maltrato se produce antes del nacimiento del nifio.

en el que se

produce Postnatal, cuando el maltrato se produce durante su vida extrauterina.

Los autores Familiar, cuando los autores del maltrato son familiares del menor, principalmente

familiares en primer grado (padres, bioldgicos o no, abuelos, hermanos, tios, etc.)
Extrafamiliar, cuando los autores del maltrato no son familiares del menor, o el grado
de parentesco es muy lejano (familiares en segundo grado) y no tienen relaciones

familiares.



La acciénola
omision
concreta

que se estd

produciendo

Institucional, es el maltrato provocado por las instituciones publicas, bien sean
sanitarias, educativas, etc.

Social, cuando no hay un sujeto concreto responsable del maltrato, pero hay una serie
de circunstancias externas en la vida de los progenitores y del menor que imposibilitan
una atencién o un cuidado adecuado del nifio.

Maltrato fisico, toda accidn de caracter fisico voluntariamente realizada que provoque
o pueda provocar lesiones fisicas en el menor.

Negligencia, dejar o abstenerse de atender a las necesidades del nifio y a los deberes
de guarda y proteccidn o cuidado inadecuado del nifio.

Maltrato emocional, toda accion, normalmente de caracter verbal, o toda actitud hacia
un menor que provoquen, o puedan provocar en él, dafios psicoldgicos.

Abuso sexual, cualquier comportamiento en el que un menor es utilizado por un adulto

u otro menor como medio para obtener estimulacién o gratificacion sexual.

2.2. Conceptualizacion de abuso sexual infantil

Definicién

Cualquier clase de contacto e interaccidn sexual entre los padres, tutores o guardadores del menor,
en la que el adulto, que por definicidn posee una posicidn de poder o autoridad sobre el menor, usa
a éste para su propia estimulacidn sexual, la del menor o la de otra persona. La interaccién sexual
puede incluir contacto fisico (tocamientos, penetracidn o intentos de penetracion, etc.) o no (p.€j.,

masturbacion en presencia del menor, exhibicionismo, visualizacién de material pornografico, etc.).

Se entiende por Abuso Sexual, como cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado
mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, ano o la boca de ésta,
aun cuando no hubiere contacto corporal con ella, sea mayor o menor de edad, con especiales
regulaciones y protecciones respecto de los menores de 18 afios. Esta accidén sexual es perpetrada
por una persona que se encuentra en una posicidn de poder, autoridad, experiencia o fuerza
respecto de la victima, no importando incluso que se realice con el aparente consentimiento de la

victima, en especial en el caso de menores de edad, pues se estima que éstos carecen de los



conocimientos necesarios para evaluar sus contenidos o consecuencias. En este ultimo caso, con
menores de edad, se utiliza la relacidn de confianza, dependencia o autoridad que el abusador tiene

sobre el nifio.

Todas las definiciones que existen de abuso sexual infantil tienen en comun la presencia de 3

factores:

- Seinvolucra a un nifio/a en acciones sexuales.
- Existe diferencia jerarquica entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en
una posicion de poder y control sobre el nifio/a.

- El abusador usa maniobras de coercién, como la seduccién, la manipulacién y la amenaza.

2.3. SENALES PARA DETECTAR EL ABUSO SEXUAL

Segun indica el Ministerio de Educacidn, en términos generales, la persona adulta detecta una

situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1. Un tercero (algin companero del nifo, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le
cuenta que este estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion
abusiva.

2. La o el adulto nota sefales que le indican que algo esta sucediendo con un nifo, nifia o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o

nota un cambio en su comportamiento, en sus hdbitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencidn a lo siguiente:

a) Muestras persistentesde desconfianzafrente aun adulto del colegio.

b) Irritabilidad.

c) Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo.
d) Tristeza, llanto sin motivo aparente.

e) Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter.



f)  Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

h) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i)  Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de
éste.

j)  Conductas y/o juegos sexualizados.

k) Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

El nifo llegd con lesiones atribuibles a una agresién.
El propio nifio relata que ha sido agredido.

La agresién fue presenciada por un tercero.

P wonNoe

Un tercero entrega informacion al colegio sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima

el nifio.

En relacidn a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier

otro delito, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen
la obligacidn para los funcionarios publicos, directores de establecimientos educacionales publicos
o privados y profesores, de denunciar estos hechos. Dicha obligaciéon debe ser cumplida dentro de

las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos.

ETAPA DE DETECCION

Ante casos de abuso sexual develados, la escuela debe convertirse en un espacio de reparacion. Por
un lado, desde la movilizacidn de procesos de defensa: la calidez afectiva, apuntalamiento de la
autoestima, la integracion grupal, la idealizacién de imaginar un futuro mejor. Por el otro, utilizando
los propios procesos de ensefianza y aprendizaje. El trabajo intelectual, la expresidn artistica,
deportiva, el éxito en el proceso escolar, son también factores que permiten superar las secuelas del

abuso.




La deteccién puede producirse por 3 vias o canales de informacién, y segun estas vias se proponen
algunas variantes en los pasos a seguir:

1. Deteccidn por relato directo del alumno

2. Deteccion por relato de un tercero (madre u otro apoderado o adulto)

3. Deteccidn por sospecha y/u observacién directa del Educador.

Actuacion ante relato directo:

Dado los vinculos que se entablan en los establecimientos educativos y el tiempo que nifios, nifias y
adolescentes pasan en las mismas, los docentes en muchas ocasiones son elegidos como
confidentes

Reglas basicas de todo docente o educador ante un nifio que revela que estaria siendo victima de

abuso sexual:

Lo que debe y no debe realizar el establecimiento educativo

* Creerle, tratarlo con respeto y dignidad. Escuchar, sin juzgar la situacién ni su conducta._Es

preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de

una vulneracion de derechos.

Brindarle confianza y seguridad manteniendo la calma. Escucharlo sin corregirlo, ni confrontarlo y

sin hacer intentos de cambiar lo que dice.

No expresar desaprobacion por el supuesto agresor.

Desculpabilizarlo. Decirle que los hechos ocurridos no fueron por su culpa.

No obligar al nifio a comentar sentimientos que aun no estd preparado para compartir.

Valorar su valentia de haberlo contado.

No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclararle que lo contara a personas que

pueden ayudarlo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifilo en todo momento, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.

* Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.



* Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacidn de vulneracidn de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la proteccion
del nifio, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo
y detener la situacién de abuso.

* Informar al/la Rector/a, Encargados Técnico Pedagdgico o Encargado de Convivencia, quien

procedera a activar las redes de apoyo psicolégico, judicial y familiar.

Lo que no debe hacer:

* Interrogar al nifio.

* Realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios
posiblemente afectados.

* Exponer al alumno a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un funcionario ya ha escuchado
el testimonio del nifio o joven, serd él el Unico que maneje esa informacidn, siendo responsable de
comunicarla al/la Rector/a del colegio.

* Investigar los hechos, esto ultimo no es funcidn de la escuela, sino de los organismos policiales y

judiciales.

El Encargado de Convivencia Escolar, Encargados Técnico Pedagdgico, el/la Rector/a o a quien este

designe, debera realizar las siguientes medidas:

Citacion al apoderado para verificar si esta al tanto de la situacion y si se ha realizado la denuncia
respectiva. De no haber denuncia, se comunica que de no hacerse en un plazo de 24 horas, el colegio
procedera a hacerlo. La persona que hace la denuncia es quien recibe el relato de parte del menor.
Encardo de convivencia escolar, acompanfara el proceso.

Cualquier nueva entrevista al menor se realizard en presencia del apoderado, pero en ningln caso
se procedera a pedir reiteracién del relato.

En caso de ser el mismo apoderado el agresor, se procederd a hacer directamente la denuncia a
carabineros, haciéndose el colegio parte como testigo denunciante del hecho. El apoderado en
adelante, sdlo establecerd comunicacidén respecto del hecho con los organismos pertinentes
encargados de hacer la investigacion.

Se prestara apoyo psicolégico al menor y se tomaran las medidas que los especialistas determinen
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para acompafiar al menor en su proceso de reparacion.

Se mantendrd reserva de nombres, datos y otros antecedentes que puedan significar un nuevo dafio
en el menor, por lo que una vez tomado el caso, se exigira el sigilo y cuidado del trabajo de
acompanamiento, de manera que estrictamente el hecho sea conocido sélo por las autoridades y

especialistas pertinentes.

Actuacion ante relato de terceros (madre/apoderado u otro adulto testigo):

En funcidn del trabajo cercano con los apoderados y adultos significativos de los estudiantes, es
comun profundizar en la historia o contexto familiar, siendo posible gatillar la confidencialidad de

situaciones de abuso, a través de las entrevistas o de las instancias de atencion de apoderados.

Reglas basicas de todo docente o educador ante un apoderado u otro adulto que revela que su

hijo u otro menor del establecimiento estaria siendo victima de abuso sexual:

No tomar testimonial al nifio.
- Tener en cuenta la situacién que se encuentra atravesando el adulto que necesita contar el
hecho (sentimiento de culpa, responsabilizacién, impotencia, etc.).

VAN N4

No hacer comentarios o preguntas como “y por qué usted lo dejaba con el abuelo”, “cémo es

gue va a la plaza solo” etc.

No incurrir en detalles innecesarios ni indagar antecedentes que no esté propinando

voluntariamente.

Dejar que la persona hable, no interrumpir ni terminar las oraciones de las personas, dejar que

ella misma lo haga.

No emitir juicio ni opiniones al oir el relato ni dedicarse a escribir delante de la persona lo

escuchado.

Creer y mantener un ambiente relajado y amistoso. No expresar sorpresa, disgusto, incredulidad
o cualquier otra reaccién emocional ante las descripciones del abuso. Ante todo, mostrar

empatia, comprension y respeto por lo que esta viviendo la persona.

Permitir descansos si ve que la persona se angustia demasiado y brinde contencién en caso de

ser necesario (pueden producirse brotes de llanto y altos grados de nerviosismo).

No sugerir sentimientos o respuestas. Por ejemplo, no decir: “Yo sé lo duro que debe ser esto

para ti.”



- No hacer promesas. Por ejemplo, no decir: “Todo ird bien”, “No tendras que hablar de esto
nunca mas.” Si asegurar que se hara lo posible por ayudarlo a hacer la denuncia respectivay a
buscar apoyos para el proceso de reparacion.

- Una vez recibido el relato, escribir lo fundamental del hecho y comunicar inmediatamente al

Equipo directivo?, que procederd a activar las redes judiciales y psicosociales que correspondan.

Actuacion ante sospecha y/u observacion directa del Educador.

Otra forma de deteccidén puede presentarse a través de la presuncién de una situacién de abuso a
través de actitudes, trabajos del alumno que dan sefales como una autobiografia, testimonios en

retiros, dibujos u otras manifestaciones donde el menor puede quedar expuesto en su interioridad.
Ante situaciones de este tipo todo educador debe:

- Comunicar los antecedentes que dan pie a la sospecha directamente a un miembro del Equipo
Directivo: Rector/a o Encargados Técnico Pedagdgico o Director de Convivencia Escolar, que
activard las estrategias de valoracién de la situacion para determinar las estrategias que
correspondan.

* La persona designada por el/la Rector/a que toma conocimiento del caso, en adelante activara
las siguientes medidas:

- Citacion al apoderado para indagar sobre posibles sefiales o sospechas que haya en el contexto
familiar del alumno/a.

- Solicitar observacién directa en el aula a los docentes a cargo del menor a través de la aplicacion
de instrumento.

- Solicitar autorizacién para realizar una evaluacion psicolégica del menor.

- Solicitar al apoderado derivacion médica para el menor en caso de requerirse.

+ Controlar en un plazo no mayor a 1 semana el resultado de las evaluaciones psicoldgicas y
médicas, asi como las observaciones directas en el aula.

- Citar a nueva entrevista y proceder a activar las redes judiciales y psicosociales en caso de

confirmarse la sospecha de abuso.

2 El Equipo Directivo esta conformado por: Rector, Director de Convivencia Escolar y Directores de
Ciclo.
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DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de algun
tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar a algin miembro del Equipo directivo
inmediatamente, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo

escrito de dicha denuncia.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar®, o el

funcionario que el/la Rector/a designe, y sus funciones son:

Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el interés

superior del nifio.

Mantener informado al/la Rector/a y sostenedor del establecimiento educacional para que este

tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso

de ser necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de

testigo.

Se debe registrar todas las acciones que se realicen en hoja de entrevistas que se guarda en su

expediente.
Procedimiento una vez recibida la denuncia

El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan

contextualizar la situacion.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontdaneamente la situacién que vivié en cuyo
caso debera registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato debera

procurar estar acompaiado de otro funcionario del colegio.

3 Sj la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el Rector quien debera aplicar el protocolo.
Si el denunciado es el Rector, la denuncia debera ser presentado al sostenedor quien designara a la o las personas que ejecutaran el
protocolo.

11




Si se observan seiales fisicas en el cuerpo del niio, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una
accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo deberd

entregar informacidn en caso que el nifio haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes:

a) Si la denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el nifio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar,
por familiares o personas cercanas al nifio, el Encargado de Convivencia Escolar deberd buscar y
citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y que el
colegio presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, y en paralelo se informara

ala OPD.

El Encargado de Convivencia Escolar, el/la Rector/a o a quien este designe indagara la situacion (sélo

recolectando antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizarad con autorizacién del apoderado
y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar Encargada de Convivencia, Rector y/o
Psicdloga. Siempre se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafidndolo, sin

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24 horas.
Esta denuncia debe ser realizada por el Rector, Encargado de Convivencia Escolar, educadora,

asistente de parvulo y/o cualquier miembro adulto de la comunidad.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara

los antecedentes recopilados.
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El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de

apoyo al afectado

Realizara seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las

que se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

b) Si la denuncia es contra una persona que se desempeiia en el establecimiento

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y
se le informard sobre la obligacién de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad

de los padres
Rector y Encargado de Convivencia Escolar indagan la situacidn (sélo recolectando antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacién del apoderado
y en presencia de él. Esta entrevista la podré realizar Encargada de Convivencia, Rector y/o
Psicéloga. Siempre se resguardard la intimidad e identidad del estudiante, acompafidandolo, sin

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.
Rector informa por escrito a Sostenedor del Establecimiento.
Rector aplicara medidas administrativas

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifio mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan responsabilidades. Esta
medida tiende no sélo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen
los hechos y se mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido
también podrd utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro adulto al

funcionario investigado durante las actividades que desempefie con los alumnos.

Presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las
primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por el Rector, Encargado de Convivencia
Escolar, educadora, asistente de parvulo y/o cualquier profesional que trabaje en el

establecimiento.

13



Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara

los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptard las medidas pertinentes de

apoyo al afectado.

En caso de no ser efectiva la acusacidon se implementara un comunicado informativo sobre lo

sucedido y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Se realizara seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las

gue se les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Si como resultado de la investigacidon el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual

infantil sera desvinculado de la institucion.

c) Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio.

Teniendo en consideracidn que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que los
nifios involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben
resguardar la integridad de los estudiantes, asegurando el bienestar psicoldgico y fisico de cada

involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos, que no

necesariamente constituyen delito.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacidon

sexual debe informar al cualquier miembro del Equipo directivo.

Encargado de Convivencia o a quien el/la Rector/a designe indagara la situacion con profesor jefe,

de asignaturas, Tutores de convivencia y/o asistente de aula.
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El Encargado de Convivencia Escolar y/o el/la Rector/a citara por separado a todos los apoderados
involucrados para informarles sobre la situacion y definir con ellos las estrategias a seguir, asi como

el seguimiento que se realizara del caso.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizara con autorizacién del apoderado
y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar miembro del Equipo Directivo y/o Psicéloga,
debiendo haber 2 funcionarios del colegio. Siempre se resguardara la intimidad e identidad del
estudiante, acompafnandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando la revictimizacion.

Se analizara la situacidn con Rector y del establecimiento y/o Encargado de Convivencia o Encargado
de Ciclo. En caso de ser necesario, en un en un plazo de 5 dias se realizard derivacion a especialistas
externos del establecimiento, especialmente a centros de atencién primaria, centros de atencion

de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion a la Psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de contencién y

seguimiento necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifio o adolescente mientras dure la investigaciéon de la situacién y se establezcan

responsabilidades.

Si es mayor de 14 afos se deberd denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de

Investigaciones.

d) Si la denuncia es contra un apoderado® o una persona externa al colegio.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién de un hecho de agresidn sexual o
violacidn, debe informar a un miembro dl Equipo Directivo inmediatamente. En caso de que no se
encuentre una de las personas mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la

mafiana del dia habil siguiente.

4 No se puede sancionar a un estudiante por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes y
se le exigira poner la denuncia para lo cual lo acompafiara directamente a carabineros. Se le
informard sobre la obligacidon de denunciar que tiene el colegio independiente de la voluntad de los

padres.

Se realiza reunién entre el Rector, y Encargado de Convivencia y si la situacidon denunciada podria
ser constitutiva de delito se realiza la denuncia a la OPD, Tribunal de Familia o Fiscalia por sospecha
de Abuso Sexual en un plazo de 24 horas desde que se conoce la situacién. Esto se puede realizar

de manera presencial o a través de correo electrdénico.

En caso que sea un o una estudiante quien devele la situacidén de agresion sexual, deberd ser retirado

del establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptara las

medidas pertinentes de apoyo al afectado.

La psicdloga o a quien instruya el tribual realizara seguimiento de la situacion.

Derivacién/ Articulacion

En la escuela, la voz de cada nifio debe ser tenida en cuenta, su palabra merece ser creida y su

sufrimiento debe ser evitado.

* Informar y asesorar sobre los derechos y deberes de la victima antes de interponer la denuncia.

* Acompafiar a la victima a realizar la denuncia e informarle con posterioridad sobre la marcha del
proceso.

* Brindar apoyo y contencidn psicoldgica necesarios para la situacion de crisis.

- Acompafiar a la victima a todos los actos judiciales para darle apoyo y contencién en las
dependencias judiciales y/o policiales.

- Solicitar todas las medidas de proteccidn posibles para evitar una revictimizacién de la persona y
el resguardo de su integridad psicofisica. (Tanto medidas cautelares en contra del agresor, como

medidas de proteccién al menor).
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- Brindar tratamiento terapéutico al menor para sobrellevar la situacién traumatica que le toca vivir.

Para todos los casos:
El/la Rector/a(y en su ausencia el Encargado de Convivencia Escolar) del colegio debe denunciar el
hecho antes de transcurridas 24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacién a los Tribunales

de Familia, Carabineros o el Ministerio Publico, esté o no de acuerdo el apoderado.
La entidad policial sera la encargada de investigar la situacién de abuso.

Se debe acompafiiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacién. Definir qué, cuanto
y cdmo comunicar una informacion de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar en funcién
por una parte de proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo sospecha) vy,
por otra, entregar a la comunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar que no haya
nuevos nifios en riesgo. En este escenario, de suyo complejo se debe explicitar que el colegio sigue
los procedimientos que impone la ley pero que también responde a los principios ético morales que
definen el PEI del colegio, haciendo imperar los criterios que permitan no exponer a la victima, ni
posibilitar nuevas victimas, tanto como no enlodar sin fundamentos la honra del supuesto

victimario.
El colegio se vera en la obligacién de entregar la informacién solicitada por las entidades policiales.

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos pertinentes.
Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una medida de proteccion y el Ministerio

Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

ACCIONES PREVENTIVAS

Existe acuerdo en que una primera medida de prevencién es la declaracién que la Comunidad
Educativa acuerday socializa a través de un Protocolo de Actuacion. De ahi la importancia de aprobar

este Protocolo.
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La importancia decisiva de una etapa preventiva busca reducir la magnitud de los “factores de
riesgo” o “potenciadores”, y por otra parte, promover los “factores protectores” o “compensadores.

Por esta razdn, se establecen algunas estrategias:

1. Desde la jefatura de curso se trabajardn unidades de prevencién educacién sexual en clases de
orientacion para nuestros estudiantes desde el primer Nivel de Transicion a IV medio.
Los contenidos que se proponen desde la educacidn sexual especificamente relacionados con la
prevencion del abuso son:

e autovalidamiento para relacionarse (autoestima/seguridad/autoconocimiento)

e cuidado de si mismo

e interaccion fisica con otros

e decir NO

e significado de los secretos

e diferentes partes del cuerpo, entre otros

e diferencia entre “lo publico” y “lo privado”

2. Se difundira y concientizara por medio del presente Protocolo, acerca de la responsabilidad civil
de la Comunidad Educativa (Equipo Directivo, docentes y no docentes) frente a situaciones de
deteccion de abuso sexual infanto-juvenil. Esto, como se sabe, compete a toda institucidon educativa

publica de gestidn estatal y de gestidn privada, en todos sus niveles y modalidades.

3. Revisar y fortalecer las redes sociales para un trabajo articulado, de manera de coordinar

esfuerzos para abordar esta problematica desde los distintos ambitos.

4. Promover la generacidn de espacios y vinculos sanos que permiten a nuestros estudiantes,

confiar, expresar sus sentimientos y emociones y saberse protegidos en sus derechos y

escuchados cuando lo requieran.

Arreglos organizacionales tendientes a regular el contexto interpersonal de la escuela en orden a

proteger del abuso sexual infantil:
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1. Relacionadas con la seleccion de personal:

Toda contratacidén de personal que trabaje en el establecimiento educacional colegio Padre Pedro
Arrupe, deberd seleccionarse previa aplicacién de test psico laboral para lo cual se contard con

especialistas psicdlogos del colegio y de la Fundacién Educacional Santa Maria.

El colegio estard obligado a verificar en el Registro Nacional de Condenas (base de datos del Registro
Civil), que el trabajador postulante no esté inhabilitado para el cargo. Para lo cual se procederd a
consultar ingresando el nombre y Rut de la persona. Si el postulante tiene antecedentes se indicara
en dicho registro que estd inhabilitado de manera temporal o perpetua, bajo lo cual en ninguno de
los 2 casos se procederd a su contratacion.

Esta accion preventiva rige para toda persona que trabaje directa y habitualmente con nuestros
estudiantes, ya sea que se contraten temporalmente por reemplazo o dentro de la planta docente

y de asistentes de la educacién.

2. Concernientes con la relacién entre adultos y estudiantes al interior del colegio:

Todo el personal del colegio debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los

estudiantes.

Se realizardn anualmente trabajos y/o capacitaciones que propendan a fomentar la conciencia de
gue todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencidn del abuso

sexual.

La atencién pedagdgica, pastoral, espiritual y sacramental que requieran la entrevista personal con
los alumnos serdn en lugares publicos, transparentes y debidamente designados para ello. Cuando
se requiera entrevistar individualmente a un alumno, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar con una
visibilidad desde el exterior, ademas de ser dentro del horario escolar y quedando registrada dicha
entrevista.

Los docentes y funcionarios del colegio no deben mantener amistades a través de las redes sociales
con estudiantes del establecimiento. Aquel profesor que use como medio de comunicacién con sus
estudiantes un correo electréonico debe ser profesional. Ademas, su contenido debe ser abierto a

todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.
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Los docentes y los funcionarios del colegio no deberan mantener ningun tipo de interaccién por

redes sociales con los estudiantes como por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que lo

sigan en Instagram, dar like o me gusta a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Asi mismo los funcionarios del colegio no podran publicar en redes sociales fotos donde aparezcan

estudiantes del colegio, sin previa autorizacion del/la Rector/a del colegio.
Las excepciones a esta regla son:

a) Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus estudiantes un correo
electrénico en su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a todo publico,
evitando la privacidad u ocultamiento de informacién, como por ejemplo enviando copia a otro
adulto del colegio, o incluir a otros adultos en grupos de wasap que se creen con fines pedagoégicos

o para coordinar actividades escolares.
Los grupos de WhatsApp u otras redes sociales solo desde 7° basico.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y al

apoderado.

Las actividades oficiales ejecutadas fuera del colegio, tales como: “Programa 1000 horas”,

campamentos, visitas, giras deportivas, scouts, etc.) deben respetar las siguientes condiciones:

* contardn con un minimo de 2 adultos para supervisar la sana y recta interaccion entre quienes
asisten a ellas.

- cuando impliquen pernoctar en el lugar, procuraran separar adecuadamente los espacios de
hombres y de mujeres®.

- los adultos que acompanfan, supervisan o controlan estas actividades, dormiran aparte de los nifios

y nifias.

5> En los casos que en las actividades donde particidn nifios trans, se deber3 utilizar los criterios y guias que
establece el protocolo para el reconocimiento de identidad de género de nifios y nifias trans
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Los educadores y monitores que acompafien actividades oficiales, deberdn cuidar y observar:

- el contenido de la actividad en curso

- el trato con los menores y entre ellos mismos

- el acompafiamiento in situ de la actividad en desarrollo

- la manera cdmo expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;

siempre visible, nunca en secreto.

El centro de atencién para los educadores y monitores es siempre el cuidado y proteccidn del nifio,

nifia, o joven, y no las necesidades de quien presta el servicio de educador o monitor.

Esta estrictamente prohibido el uso de camarines o bafios de los estudiantes por parte de cualquier
adulto, ya sea personal del colegio, apoderado o visita. Asimismo, los banos de adultos son de uso

exclusivo de estos.

Cuando el traslado de un estudiante a la enfermeria requiera la compaiia de un adulto, debe ser
acompanado por dos adultos, o un adulto en compania de otros estudiantes. Esto dado el estado

de vulnerabilidad particular del estudiante en estas circunstancias.

Es obligacion del profesor entregar un permiso escrito cuando un estudiante deba ausentarse de su
sala de clases. Esto contribuye al orden, a la asistencia a clases, y al control de en qué lugar se

encuentra cada estudiante.

Al principio de cada clase, el profesor debe contar a los asistentes y/o pasar la lista.

3. Relacionadas con adultos que no sean empleados del colegio:

Se establecerd que aquellas personas que no sean estudiantes o personal del colegio porte

identificacion que los distinga como visitas, luego de dejar su carnet en porteria.

En Educacién Parvularia hasta 3° Basico, todas las reparaciones que requieran de trabajadores

externos, se realizardn en horarios donde no hay nifios presentes.
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4. Relacionadas con los estudiantes:

Durante los recreos el patio es cuidado por los Tutores de convivencia asignados, de modo de
prevenir actitudes y conductas de malos tratos, estar atentos a posibles accidentes, identificar a

estudiantes que estan solos en lugares apartados o inadecuados.

Durante las horas de almuerzo los comedores son cuidados por apoderados, Tutores de convivencia
y técnicas de educacidn parvularia para acompanar a los estudiantes y prevenir cualquier situacién

no adecuada.
Los estudiantes sélo pueden hacer uso de bafios que son de su uso exclusivo.

Los estudiantes no tienen permitido permanecer en la sala de profesores y otros espacios de uso

exclusivo del personal docente o administrativo del colegio,

5. Relacionadas con la entrada y salida de los estudiantes:

Una vez finalizadas las actividades de talleres o actividades deportivas en las tardes, los estudiantes
deben quedarse en porteria o biblioteca del colegio. Esta prohibida la circulacién de estudiantes por

las salas de clases una vez finalizados los talleres.

6. Procedimientos a las horas de salida:

A la hora de salida los estudiantes del primer ciclo, deben ser retirados por la persona, turno o
vehiculo autorizado por el apoderado y comunicado de manera pertinente y oportuna. Cualquier
notificacién debe ser avisada previamente a través de la libreta de comunicaciones. En caso de que
no llegue dicha informacidn, el profesor no esta autorizado para dejar que el estudiante se vaya con

otra persona.

Al final de la jornada escolar, los estudiantes de primer ciclo basico que se van en los transportes
escolares son llevados por el personal encargado a la puerta de salida, donde se les entrega

personalmente a quien los llevara a sus casas.
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Estudiantes que no son retirados en el horario indicado:

Para los nifios que no tiene autorizacidn de retirarse solos: Transcurridos 30 minutos del horario de
salida, el nifio serd trasladado por dos funcionarios del colegio (caminando) a la Comisaria mas

cercana para dejar al estudiante a cargo de Carabineros.

7. Relacionadas con estudiantes de Preescolar

A la hora de salida de los estudiantes deben ser retirados por la persona turno o vehiculo de
transporte autorizado por el apoderado. Cualquier modificacion debe ser avisada previamente a
través de la libreta de comunicaciones. En caso de que no llegue dicha informacion, la profesora no

estd autorizada para dejar que el estudiante se vaya con otra persona.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante se llamara al apoderado
para que concurra a cambiarlo. El apoderado, quien en caso de no poder concurrir al colegio debera
designara otra persona de su confianza o autorizar expresamente a la educadora o asistente de la

educacion.

Si no es posible comunicarse con las papas, el colegio adquirird ropa y supervisard el aseo y el
cambio de ropa, en atencidn a la proteccidn de la salud del nifio, y podra la educadora con la
presencia de otro adulto supervisar el cambio su ropa. Si el nifio no es capaz de hacerlo solo, la

educadora o auxiliar le prestara la ayuda necesaria.

Cada vez que los estudiantes salgan de su sala de clases a otro lugar del colegio irdn acompafiadas

de sus educadoras, quienes deberan ir chequeando el nimero de estudiantes.

No se permiten nifios solos en la sala de clases. Debe haber siempre presencia de un adulto.

Para los ejercicios de evacuacion, o para las emergencias reales, hay una persona asignada para
revisar las salas de pre escolar, de modo de asegurarse que no quede ningun estudiante rezagado.
Paralelamente las educadoras contabilizan a sus estudiantes durante el trayecto y al llegar a la zona

de evacuacion.
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Durante los recreos los estudiantes parvularios seran cuidados por educadoras del nivel técnicos en
parvulo y Tutora de convivencia del nivel. Cada una de ellas permanece en un sector asignado del

patio, de modo que no haya sectores sin supervision.

Los nifios deben ser retirados del colegio dentro del horario establecido. En caso de atraso en el
retiro, éstos son acompanados por la educadora de turno, hasta la llegada de los padres. Un retraso

de mas de 30 minutos en el retiro significard una citacion al apoderado, para justificar el atraso.

Los estudiantes no pueden permanecer en ningun lugar de uso exclusivo para profesores.

8. Relacionadas con los apoderados:

Los apoderados deben retirarse del colegio en la mafiana al sonar la campana. No estd permitido

esperar a ningin miembro del personal docente sin tener una entrevista previamente acordada.

Salvo autorizacidn expresa de un miembro del Equipo Directivo.

Cuadro resumen de las acciones ante sospecha o denuncia de posible abuso sexual

Accion Plazos Responsables®
Presentar la denuncia a un Inmediatamente con un maximo | Todo miembro de la comunidad
miembro del Equipo Directivo’® de 24 horas desde que se tiene educativa que detecte una
conocimiento del hecho situacion de posible abuso sexual
Denunciar a las autoridades 24 horas desde que se toma Funcionario que tenga
correspondientes (Carabineros, conocimiento del hecho conocimiento de los hechos, en
PDI, Fiscalia y/o Tribunales de especial los miembros del Equipo
familia para medida de Directivo
proteccidn)

6Si la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, serd el Rector quien
debera aplicar el protocolo. Si el denunciado es el Rector, la denuncia debera ser presentado al sostenedor
quien designara a la o las personas que ejecutaran el protocolo.

7 El equipo Directivo estd conformado por: El Rectos, Encargado de Convivencia Escolar y Encargados
Técnico Pedagdgico.

8 En el caso de que la denuncia sea en contra del Encargado de Convivencia, esta deberd presentarse ante el
Rector del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el
Rector, esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.
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Informar a los padres y/o
apoderados de la victima
(cuando no son ellos los
denunciados)

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia
Escolar, Rector/a o a quien este
designe.

Informar al denunciado (cuando
es funcionario del colegio)

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se van
realizando en el proceso

El Encargado de Convivencia
Escolar, Rector/a o a quien este
designe.

Recopilar antecedentes

5 dias habiles

Encargado de Convivencia,
Rector/a o a quien este designe

Informar a una institucion de
proteccién a nifios y
adolescentes

Al existir sospechas fundadas

El Encargado de Convivencia
Escolar, Rector/a o a quien este
designe.

Seguimiento

Definido por el Encargado de
Convivencia Escolar segun la
gravedad de la situacidn

Encargado de Convivencia
Escolar
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL*

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

INTRODUCCION

El presente tiene como fin definir y describir las acciones que deben ser realizadas por los diferentes
actores que interactuan ante la Sospecha u Ocurrencia de un algin uso, consumo, porte o
comercializacion de alcohol y/o drogas.

Las acciones definidas y descritas en este procedimiento deben ser publicadas y conocidas por todas
las personas que desarrollen labores al interior del Establecimiento Educacional, sean estas labores
directivas, de coordinacién, académicas, administrativas o de apoyo. El conocimiento del presente
procedimiento debe quedar registrado en el formulario disefiado para el caso.

Todos los registros resultantes de la aplicaciéon de este procedimiento deben ser archivados y
mantenidos durante un plazo minimo de 5 (cinco) afios calendario.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracidn, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademads, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la Comunidad Escolar.

Nuestra Comunidad Educativa, permanece siempre atenta a aquellas conductas que, producto del
consumo de alcohol y drogas, puedan tener una consecuencia al interior de ella. Por lo anterior
estard siempre atenta y buscard la implementacién de politicas de prevencion, especialmente
formativas, sea en las areas del conocimiento afines a la materia o en las instancias que estime
pertinente y vea necesario.

Es de importancia establecer, acrecentar y mantener redes de apoyo, no solo con la familia de

nuestros(as) estudiantes, sino ademas con la llustre Municipalidad, OPD, programa SENDA de la

” u ” o s ” u

Tenel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



comuna, Fiscalias, Carabineros y Policia de Investigaciones, que nos permitan un trabajo conjunto

de prevencién y ayuda.

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja desde
el criterio de la prevencién y el acompanamiento. Este acompafiamiento se aborda con la familia

(con la confidencialidad que corresponda), con el alumno y con su grupo.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con evidencia
cientifica a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al consumo o a las
decisiones tomadas al respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar conciencia de los efectos y
las consecuencias de los actos y nunca soslayando la realidad del enfoque médico respecto del

cerebro infanto-juvenil y el consumo.

Creemos que la familia debe ser el ente rector y responsable en estos temas y por eso el trabajo es

caso a caso con nuestros estudiantes segun lo dispuesto en el presente protocolo.

La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe consumo y porte en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a

estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente
que se posea acerca de la tenencia o tréfico de drogas al Rector, Vicerrector de Formacién y/o
Coordinador de Convivencia Escolar. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las
sefialadas en el Decreto Supremo 867 del aifio 2008 y sus modificaciones, del Ministerio de interior

y sus modificaciones.

En estas circunstancias el colegio velarad siempre por el cuidado de nuestros estudiantes y sus
familias, aun cuando ambos deban asumir las consecuencias ante aquellos actos que la ley ha
tipificado como sancionables. Internamente lo que el colegio sanciona son las acciones que ponen
en peligro a nuestra comunidad y a cada uno de sus integrantes, pero no sin antes informar, recabar
las distintas versiones y razones y proveer al alumno, la familia y su grupo, de estrategias y

herramientas para enfrentar estas situaciones dentro del marco legislativo que nos regula.



PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

El procedimiento para la calificacién de la falta y establecer la sancidn es el descrito en el capitulo

“Faltas, sanciones y procedimientos del Reglamento Interno”, con las particularidades descritas a

continuacion:

No esta permitido el consumo, venta, ni posesidon de tabaco, alcohol y estupefacientes en el colegio,

bajo ninguna condicién y en ninguna actividad.

Ante la sospecha de consumo, tenencia o trafico de tabaco, drogas o alcohol por algiin miembro de
la comunidad educativa se disponen a continuacidn una serie de acciones que permitan orientar de

manera efectiva al estudiante y su familia.

Estas acciones tendrdn dos objetivos los que seran trabajados en forma paralela. Por un lado, el
acompafiamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario

donde se determinaran responsabilidades y posibles sanciones.

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante y

en su expediente.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo tabaco, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley
de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en salidas pedagégicas, giras de
estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y serd sancionado segun lo establece el capitulo
de faltas y sanciones, evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior

del afectado como edad y reincidencia.

Gradualidad de la falta y sancién

Porta consume vende trafica
Tabaco Leve Grave Grave X
Alcohol Grave Muy grave Muy grave X
Drogas ilicitas | Muy grave | Muy grave X Muy grave




En lo referente a la aplicacidon de sanciones, se estara a lo dispuesto en nuestro Reglamento Interno

en el capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligacién de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportuna al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia o Encargado Técnico Pedagégico usando los
canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo
o deteccion de consumo, porte o venta de drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades

del colegio.

En los casos que se encuentre alguin tipo de drogas ilicitas? en posesién de un alumno o en algin
lugar del colegio, se deberad guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros,
Ministerio Publico o Policia de Investigaciones®. El colegio informara a los apoderados y/o adultos
responsables antes de hacer la denuncia para que sean ellos quienes los acomparien, den apoyo y

seguridad emocional.
Si se encuentra alcohol o tabaco se guardard para entregdrselo al apoderado.

Si el consumo, porte o venta se detecta en una actividad fuera del colegio, el profesor a cargo
debera llamar al/la Rector/a del colegio quien evaluara si trasladar al estudiante al colegio para que
los padres lo retiren en el establecimiento, o para que lo retiren directamente del lugar donde se

esta realizando la actividad.

En ambas circunstancias los padres deberan firmar hoja de entrevista donde se dan por notificados

de la situacidn y de las acciones que realizara el colegio.

De tener alguna sospecha sobre el porte, la ingesta o trafico de algin tipo de droga o
estupefaciente, el estudiante no podrd ingresar a la sala de clases y esperard en Convivencia escolar

a su madre, padre, apoderado o a quien estos designen.

Si el alumno se encuentra en bajo la influencia de algun tipo de drogas, este debera ser retirado por

la madre, padre y/o apoderado del establecimiento.

2 Drogas licitas: tabaco y alcohol, las que estan reguladas mds adelante.
3 Se informaré a Carabineros o al Ministerio Pubico solo en caso de drogas ilicitas. No por tabaco y/o alcohol
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En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circunstancia se pueden
revisar sus pertenencias sin su autorizacion (dejar constancia por escrito). Siempre el estudiante

debe ir acompafiado de una persona adulta del establecimiento.

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedira al apoderado que lo haga
en presencia del Encargado de Convivencia, Rector o a quien este designe. Se debera dejar por
escrito lo que se encontro, o si el apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso o mochila.

(se dejara constancia de ese hecho y se le solicitara que firme el registro de la reunién.

Posteriormente se seguira lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacion,

derivacién y sancién.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trafico de todo tipo de drogas o
estupefacientes dentro del colegio asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento, por ejemplo, salidas pedagdgicas o deportivas informara al Rector del colegio
quien derivara el caso al Encargado de Convivencia quien, en conjunto con el equipo de orientacion
procederan a evaluar los antecedentes entrevistando al alumno afectado, a compaferos u otra
persona que pueda aportar informacidn sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de
antecedentes Utiles para la investigacién, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o

videos que tengan directa relacién con la denuncia efectuada.

Se realiza un andlisis de los hechos y en caso de ser necesario se confrontara la informacién

entregada por el alumno, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes.

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados, con la presencia de sus Padres y/o
apoderados, y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension

del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Simultaneamente se debe citar de manera inmediata a los padres de las partes involucradas al
detectarse el consumo o microtrafico de todo tipo de drogas o estupefacientes donde se les
informara por medio de una entrevista la situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando

a cabo, asi como las medidas que se adoptaron.



Se indagard sobre los antecedentes que éstos posean y se podrd coordinar un apoyo conjunto entre

la familiay el colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerira una derivacidén externa.

En esta entrevista se les deberd comunicar a los padres o apoderados de la obligaciéon legal que

tiene el establecimiento de denunciar la posible comisién de un delito (drogas ilicitas).

El Rector deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico de
estupefacientes o drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de

Investigaciones o Ministerio Publico.

Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacién de denunciar a las
autoridades los delitos* que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el plazo de 24 horas permite al colegio tener el tiempo necesario para informar
y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion permitiendo abordarla con el tacto

pedagdgico que corresponde y cumplir a la vez con la obligacidn legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene

derecho el alumno el que sera considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio
prestard apoyo al alumno ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y

psicoldgica del alumno, asi como aquella del resto de la comunidad escolar.

Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacién, abuso o engafio, vale
decir, instrumento mds que sujeto activo del delito, en esta situacidn se trabajara en conjunto con

la familia para entregarle al alumno las medidas de proteccién que sean necesarias.

El equipo de orientacion y/o el de buena convivencia definird quien debe organizar un plan de
accion conjunto entre la familia y el colegio que sefiale actividades de apoyo y acompafiamiento.

En caso de requerir terapia se realizard una evaluacidon psicolégica con consentimiento del

4 Es un delito el consumo o tréfico de drogas ilicitas, no asi el alcohol y tabaco.



apoderado y con estos antecedentes se procederd a derivar en caso de ser necesario a una

institucion especializada en adicciones.

De toda actuacién se debe dejar constancia, segin corresponda, en las respectivas hojas de vida y

expediente.

Proceso de actuacion frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o

vapeadores®.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesién de alcohol, tabaco ni cigarros electrénicos en el

colegio, bajo ninguna condicidn y en ninguna actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta detectar a un alumno fumando, portando,
distribuyendo o vendiendo alcohol o tabaco dentro del colegio y/o proximidades del mismo; en
salidas pedagégicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y serd sancionado
segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaludndose cada caso en particular y acorde
tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento

serd informado por el Encargado de Convivencia al apoderado en entrevista personal.

Gradualidad de la falta y sancion

Porta consume vende
Tabaco Leve Grave Grave
Alcohol Grave Muy grave | Muy grave

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o
cigarros electrdnicos, se aplicard, en lo que corresponda, el mismo proceso indicado anteriormente

para drogas ilicitas, salvo la denuncia a las autoridades.

> Todo lo estipulado en esta regulacién de tabaco se aplica a los cigarros electrénicos y vapeadores, asi como
a los liquidos que estos utilizan.



PREVENCION

Nuestro colegio hace eco de la necesidad de proveer a nuestros estudiantes de las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencién frente a estas sustancias que son tan nocivas
y perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencién es tarea de todos, y en esa linea es que se
requiere que las acciones a favor de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por

todos.

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, estd la de establecer en los estudiantes y sus
familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y
de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida

saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado la prevencién considera:
La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

El trabajo dentro de las unidades del Programa de Orientacion en las que el colegio pone énfasis
estd la prevencidon de conductas adictivas, sean estas referentes al consumo problematico de

alcohol y drogas, a las tecnologias o a los temas de alimentacién.

Seguimiento: En el caso que un estudiante ingresara a evaluacidn y/o tratamiento, el colegio podra
realizar un seguimiento del proceso en relacidn con el estudiante y su familia, y con el profesional
externo, solicitdndole a este ultimo algin informe del proceso terapéutico y sugerencias de

acompafnamiento.



COLEGIO

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES!
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

El presente protocolo tiene como objetivo regular las acciones que deben ejecutarse en casos de
enfermedad o accidentes de los estudiantes dentro del colegio y durante sus actividades extra
escolares.

Asimismo, busca poner en conocimiento de todos los miembros de nuestra comunidad
educativa, de una manera clara y concreta, su rol y la forma de intervenir en cada tipo de

situaciones de enfermedad o accidente.

Seguro escolar

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién a
causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacidon de su practica profesional. Los
estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto

educacional o el lugar donde realizan su practica.

Estan protegidos por este seguro los estudiantes regulares de establecimientos fiscales o
particulares del segundo nivel de educacién parvularia, de ensefianza bdsica, media, normal,
técnica, agricola, comercial, industrial y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por
éste, por los accidentes que sufran durante sus estudios, desde que se matriculan en ellos, con

excepcion de los periodos de vacaciones.
Las atenciones las entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita. Si el
estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las

condiciones de su plan de salud particular.

Las prestaciones médicas que incluye el seguro son:

” o« ” o« ” u

Tenel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”,

” o«

“el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las
menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



= Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
= Hospitalizacién.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

= Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

* Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Adicionalmente, todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, y que
experimente una disminucién considerable en su capacidad de estudio, tendra derecho a recibir
educacién gratuita de parte del Estado, el que deberd programarla en establecimientos comunes
o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones residuales de estudio

de la victima.

Informacién obligatoria que debe entregar el apoderado:

El apoderado deberd llenar la ficha de salud que se entregara a principio de cada afio escolar y
mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo

tuviera:

Seguro de accidentes

Cualquier alumno que sufra un accidente en el colegio, después de avisar lo ocurrido a su

apoderado, si corresponde sera llevado al centro de salud de urgencia mas cercano.

La atencidn en los centros asistenciales publicos es gratuita. Tienen derecho a esta atencion gratuita
todos los estudiantes que sufran un accidente mientras estén en el colegio, o desarrollando una
actividad del colegio fuera de él y estd cubierto también el trayecto de ida y regreso al colegio desde

sus hogares.



PROCEDIMIENTOS
En los casos de que un alumno presente un malestar o tenga un accidente dentro de las
dependencias del colegio, en salidas pedagdgicas o deportivas, debera informar al profesor que estd

a cargo al momento del accidente, o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Se debe trasladar a enfermeria o se puede solicitar que un alumno avise y de cuenta de la
emergencia.

Los estudiantes de educacién parvularia deben asistir siempre acompafnados por una Educadora o
Asistente para ser atendidos en enfermeria.

Enfermeria, o un miembro del equipo de convivencia escolar prestara atencién primaria al

accidentado, evaluara la gravedad de la lesidn e informara a los padres.

Una vez evaluado el nivel de urgencia, se actuard segun lo siguiente:

1.- En caso de enfermedad o accidente menos graves y el estado de salud permita al alumno

volver a la sala de clases:

Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, cortes
superficiales, erosiones, contusiones, choque con alglin objeto o persona, de efectos transitorios

que no dificultan su autonomia.

Enfermeria realizara los primeros auxilios, se informara al apoderado a través de la agenda

escolar y/o via telefénica segln corresponda la gravedad de las lesiones.

El colegio no esta autorizado a dar medicacién alguna al alumno, sélo podra recibir agua de

hierbas, frio o calor, para luego volver a clases.

Pasos a seguir: En educacidn parvularia el alumno sera llevado a enfermeria por la educadora o
asistente de aula. En el caso que se encuentren con un profesor de asignatura sera la asistente quien
acompafie al nifio hasta alli. Los estudiantes de cursos superiores se dirigen solos a la enfermeria,
donde se observara al alumno y definird si vuelve a clases o si no hay mejoria se llamara al apoderado

para que retire a su hijo. Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en dicho lugar,



seran atendidos sin ningun tramite, avisando al apoderado al teléfono registrado en su agenda o

ficha de matricula, estos casos ademas serdn informados al apoderado a través de la agenda escolar.

2- En caso de enfermedad o accidentes moderados y cuando el alumno debe retirarse del colegio

para ser evaluado por un profesional idéneo.

Casos o dolencias: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, vomitos,

diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal, u otros similares

Pasos a seguir: En los casos que el accidente requiera atenciéon médica, en el colegio se realizara
una evaluacidn inicial en enfermeria y luego se llamara a los padres y/o apoderados, para que
sean ellos quienes trasladen al alumno al centro de salud o médico particular que estimen

conveniente.

Se dejara registro en el libro de eventos diarios de las llamadas realizadas, detallando a quién y a

gué hora se efectuaron las llamadas.

Es obligacién de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del alumno y llevarlo al

centro médico pertinente.

3- En caso de accidentes y dolencias graves:

Estos son aquellos que requieren de atencidon inmediata de asistencia, tales como: golpes fuertes
en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas, traumas en
general, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.
Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados y graves,
paro cardio-respiratorio, crisis de asma moderada y grave, reacciones alérgicas, heridas inciso
contusas sangrantes, vomitos con presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias,

hemorragias.

Pasos a seguir: El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y no moverlo

del sitio de suceso y llamar a enfermeria para brindarle la primera asistencia de acuerdo a sus



competencias y gravedad. Personal del colegio se contactard con los padres o apoderados para

acordar el procedimiento a seguir.

la enfermera contactard al centro de salud mds cercano, salvo que el estudiante tenga un seguro
de accidentes privados, para que envien una ambulancia con urgencia al colegio. En forma previa
o simultdneamente al llamado se realizan las primeras atenciones. Personal del colegio sera el
encargado de acompafiar al alumno en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar. En
paralelo enfermeria o algin profesor o quien sea designado en ese momento, contactara al
apoderado para informarle de lo ocurrido y para que se dirija al centro de salud mds cercano a la
brevedad. En caso de que el centro asistencial informe que la ambulancia tardara en llegar, se

acordara con los padres el modo de traslado del estudiante.

Si el apoderado no fue ubicable o asume en consenso con el colegio la responsabilidad de trasladar
al alumno al Centro Asistencial mas cercano al establecimiento, o a la institucion que figure
consignada en la ficha médica, el/la Rector/a o quien lo subrogue tomara la decision de traslado en
vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares
gue puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres o apoderados del menor liberan
al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas

de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del alumno los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se

efectuaron las llamadas.

4.- Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

La participacidn de cada alumno en una salida oficial del colegio debe ser conocida y autorizada por
el apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada.
Por seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original. Si el alumno
no presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podra participar en

la actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra actividad académica.



Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir con
las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condicidon o enfermedad del
alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o actividad de
que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
tratamiento y/o medicacidon con que se encuentre el alumno. El colegio podrad no autorizar la
participacién del alumno que esté bajo tratamiento o medicacion, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguira el
protocolo detallado anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la lesidn

o enfermedad.

Consideraciones Generales

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra retirarse
del colegio sin la compafiia de un adulto.

Debera registrarse el nombre y hora de quién retird al alumno del colegio. Asimismo, en caso de
haber trasladado al alumno a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le informara
sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de la persona que entregé la

informacidn de lo sucedido y de quien la recibié y se queda a cargo del alumno.

Sobre el uso de farmacos:

La regla general es que en el colegio no se administra ningun medicamento.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el alumno por

iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.

Excepciones:

Para atender a los estudiantes que presenten alguna enfermedad crénica que precisa tratamiento

durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras, el

padre, madre o apoderado debe acudir a la enfermeria personalmente a firmar la solicitud y



autorizaciéon para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de dosis y
administracién del medicamento. Asimismo, debera entregar el medicamento en su envase original.

No se aceptardan medicamentos sueltos.

En los casos que los estudiantes que presenten alguna enfermedad aguda que precisa durante unos

dias la administracidn de antibidticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicado por un
especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado debe acudir a inspectoria personalmente a
firmar la solicitud y autorizacién para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones
de dosis y administracion del medicamento. Asimismo, debera entregar el medicamento en su

envase original. No se aceptaran medicamentos sueltos.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado debera actualizarse anualmente, de acuerdo

a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de enfermeria.
No se considerardn validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via

telefdnica.

Administra la entrega de medicamentos la enfermera del colegio
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ANTECEDENTES

El presente anexo contiene nuestro Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién actualizado
en marzo del afio 2024. Este documento da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5.7.1 parrafo
2 circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion y a lo establecido en nuestro Reglamento
Interno, en el Capitulo 2 sobre “Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura vy
funcionamiento general del establecimiento”.

I. INTRODUCCION

La evaluacion es una parte integral y natural del proceso educativo, y utiliza multiples
procedimientos y técnicas para valorar las competencias de los y las estudiantes. Contribuye a
regular el proceso de ensefianza-aprendizaje, permite comprenderlo, retroalimentarlo y mejorarlo
en sus distintas dimensiones, ofreciendo a los profesores, profesoras y al equipo directivo la
oportunidad de visualizar y reflexionar el impacto de las practicas educativas, lo que contribuira al
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

El proyecto educativo de nuestro colegio se basa en 3 pilares; aprendizaje, vinculo y
proyecto de vida, los cuales tienen como objetivo desarrollar una educacién integral en nuestros
estudiantes. Por esto, el reglamento de evaluacion, calificacion y promocidn se inspira en ellos.

Il. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

1. Dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrollan 3 dimensiones: contenido
declarativo, contenido procedimental y contenido actitudinal. Todas estas dimensiones deben ser
promovidas, desarrolladas, monitoreadas y evaluadas constantemente.

Contenidos Contenidos Contenidos
Declarativos Procedimentales Actitudinales

6 ) 4 A 4
|1 Sontodos los conceptos, Son todos los Son todas las actitudes y
principios y hechos - procefjlmler)tos, =] valores asociadas ala
abordados segun el es/tra'teglas, métodos, ética, la persona, su
\—curriculum vigente. __J técnicas o destrezas entorno y desarrollo
\ propios de cada y . profesional
4 A B
,
( )
Ejemplos: Vida saludable, -
colores primarios . ., j : i
. p y L | Ejemplos: Comprension Ejemplo: Apreciar, valorar,
Wﬂs’. lectora, resolucién de - —
algoritmos, entre otros disposicion, entre otros
’ ) problemas, ubicacién P ’ )
espacial, habilidades
. motoras disefiar J

expresion oral, entre otras.
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2.

Concepto de evaluacion

La evaluacidn es un proceso constante y permanente que permite recoger informacion
valiosa para el reconocimiento profundo e integral de nuestros estudiantes y para la toma de
decisiones en relacidén con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al mismo tiempo, el proceso
evaluativo tiene sus propias particularidades, considerando la retroalimentacién como foco de
dicho proceso:

2.1 Intencionalidad: ¢Cudl es el objetivo de la evaluacion?

a.

Diagnéstica. Pretende conocer los aprendizajes previos de los y las estudiantes en su
proceso educativo. Incluye saberes, experiencias previas (escolares o no), actitudes y
habilidades. No debe ser calificado.

Formativa. Se utiliza en la valoracidon de procesos a partir de la recoleccion de
informacidn en el desarrollo de éstos. Sus principales funciones son las de:

- Revision del estado de avance de un trabajo, enfatizando la retroalimentacion.

- Reconocer y reforzar logros.

- ldentificar, analizar y corregir errores.

- Reajustar iniciativas o intervenciones del profesor o profesora.

La evaluacién formativa se desarrolla clase a clase, no es calificada. Se pueden utilizar
procedimientos tales como:

- Ticket de salida.

- Preguntas dirigidas a la metacognicion.

- Revision del estado avance de un trabajo.

Sumativa. Se aplica para la estimacién de productos y sirve de base para adoptar
decisiones de certificacidn, promocién, repeticion, seleccidn, entre otras decisiones. La
evaluacidn sumativa es calificada.

2.2 Agente evaluativo

Corresponde a la evaluacién que realiza una persona sobre otra, con respecto a
su trabajo, rendimiento, desempenio. Es la que habitualmente realizael o la
docente a sus estudiantes. )

El responsable de llevar a cabo el proceso de evaluacidn es el propio sujeto
evaluado. Para ser fidedigno y congruente debe implicar un proceso de reflexion
previo, durante y después de la autoevaluacion. )

~

Corresponde a aquella evaluacion en que la responsabilidad de realizarla es
compartida, entre docente y estudiante o entre pares.

J
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2.3 Retroalimentacion.

Corresponde al proceso mediante el cual los y las estudiantes junto al profesor o profesora
analizan los resultados obtenidos en los procesos de evaluacién, por lo que es constante, y su
objetivo es avanzar hacia el logro de los aprendizajes evaluados.

La retroalimentacién es fundamental para tomar conciencia sobre los avances y desafios en
relacion con el aprendizaje. Ademas, permite mejorar el proceso de aprendizaje en la medida que
busca reconocer, mejorar y consolidar aquello evaluado.

Ejemplos: Revision de actividades desarrolladas en clase y o tareas: maquetas, tripticos,
informes, disertaciones, pruebas, trabajos u otros.

2.4 Procedimientos e instrumentos de evaluacion
a. Procedimientos.

Es la actividad que desarrollara el o la estudiante, seguin sera evaluado. Se sugiere diversificarlos
lo mas posible, incluyendo:

- Pruebas escritas - Pruebas orales

- Portafolios (asociados a la realizacion - Dramatizaciones/simulaciones/ role
de un proyecto, experimento, paso playing.
practico, etc.)

- Foros - Debates

- Ensayos - Disertaciones

- Feriasinteractivas - Trabajos Interdisciplinarios

- Informes y/o testimonios de salidas - Trabajos colaborativos
pedagogicas - Otros

b. Instrumentos

Es una herramienta que contempla los criterios e indicadores a través de los cuales se
emitird un juicio sobre el desempefio del alumno/a. Por ejemplo; lista de cotejo, escala de
apreciacion, rubrica o tabla de especificaciones.

Se sugiere que los y las docentes utilicen variados procedimientos e instrumentos de
evaluacidn para recoger informacién, atendiendo de esta forma a la diversidad de estudiantes.

2.5 Espacios para el diseio y reflexion sobre la evaluacidn en aula que realizan los y las docentes
en el colegio.

Para asegurar el trabajo colaborativo entre los y las docentes de nuestro colegio, promovemos la
reflexion pedagdgica en los momentos que describimos a continuacion:
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a. Reuniones de equipo directivo: Integrado por la rectora y los directores de cada area,
quienes se reuniran en forma semanal, con el fin de liderar los procesos pedagdgicos que
se desarrollan en el colegio y para la toma de decisiones oportunas en todas las areas de
gestidn, que favorezcan los aprendizajes de los estudiantes.

b. Reuniones de consejo académico: Reuniones periddicas que se efectian con el
propodsito de levantar ideas y unificar criterios que aporten a fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje; alineadas con las metas institucionales. En estas reuniones
participan: los encargados técnico pedagdgicos de ensefianza aprendizaje, encargado
técnico pedagodgico del proyecto mil horas, encargadas técnico pedagdgicas de vinculo y
encargada del equipo psicosocial.

c. Reuniones de equipo DEA: La directora de ensefianza aprendizaje (DEA) convocard
semanalmente a su equipo técnico pedagdgico para coordinar los lineamientos pedagogicos,
levantar ideas y unificar criterios que aporten a fortalecer la gestion de la direccidn de
ensefianza aprendizaje.

d. Reuniones de nivel: Los y las encargadas técnicas, se reuniran regularmente con sus
docentes para revisar avances, definir estrategias por nivel y tomar decisiones y acciones a
realizar como profesores/as, ademas de planificar en conjunto: ELEAS, ABP, actividades,
evaluaciones, proyectos, rubricas, etc.

e. Reuniones de jefatura no lectiva (JNL): Estas reuniones son calendarizadas
quincenalmente por la directora de ensefianza aprendizaje, convocando, a través del
encargado técnico pedagdgico, a los profesores jefe de los niveles correspondientes,
representante de convivencia escolar, integrante del PIE y representante del equipo
psicosocial, para analizar situaciones relevantes que impactan en el aprendizaje de un
estudiante en particular o del curso entero; se tomaran decisiones y acciones que seran
monitoreadas en reuniones o entrevistas siguientes.

f. Reuniones colaborativas entre docentes y profesionales PIE: Se fija en el horario docente
una reunion regular, con el fin de mejorar en cuanto a adecuaciones curriculares, estrategias
concretas y adaptaciones en clases y/o evaluaciones, segln las necesidades del drea y acorde
alos/las estudiantes del PIE y de apoyo que las requieran.
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ll. REGULACIONES AL PROCESO DE EVALUACION

El Colegio Padre Pedro Arrupe tiene como objetivo intencionar la aplicacién de procesos

evaluativos con todos los elementos que la componen, mencionados anteriormente.

1.

Intencionalidad y temporalidad de la evaluacion.

a. Diagndstica. Se realizan evaluaciones diagndsticas en las distintas asignaturas que
determine el consejo académico, de acuerdo a las necesidades que defina. Las cuales
pueden ser disefladas y confeccionadas por el equipo docente o por instituciones externas.

b. Formativa. Cada profesor intencionara la evaluacion clase a clase a través de diversas
estrategias, que le permitan reconocer informacién relevante para el seguimiento de los y
las estudiantes.

¢. Sumativa. Los profesores, en conjunto con el consejo académico, intencionardn que las
evaluaciones sumativas den cuenta de la forma mas fidedigna posible del aprendizaje de los
y las estudiantes, asegurando su pertinencia con los objetivos curriculares.

Retroalimentacion. Se realiza retroalimentacion de los aprendizajes del trabajo realizado
por losy las estudiantes en todos los trabajos interdisciplinarios/ABP desarrollados durante
el afio. También se busca incorporar la retroalimentacién constante en los procesos de
ensefianza cotidianos. Este proceso se podra nutrir a partir de lo conversado en las
jefaturas no lectivas (JNL), del acompanamiento de aula y del seguimiento de los y las
estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Diversificacion de la Evaluacion e implementacion de los PACI para estudiantes con NEE.

El Colegio Padre Pedro Arrupe en su Proyecto Educativo Institucional tiene como uno de sus
pilares fundamentales el desplazamiento de los y las estudiantes a niveles superiores de
aprendizaje, que les permitan sofiar con su proyecto de vida. Para lograr avanzar en sus
niveles de aprendizaje en todas las areas del curriculum, cada estudiante enfrenta en la
practica desafios distintos segun sus caracteristicas personales, por lo cual es fundamental
contar con medios diversificados de ensefianza y de evaluacién.

En este contexto, el colegio adscribe a los planteamientos del Disefio Universal de
Aprendizajes y el Decreto N° 83/2015 del Ministerio de Educacién, operacionalizando estos
elementos en sus practicas pedagogicas como se detallara a continuacion.

Diversificacion de la Ensefianza y la Evaluacion: Para dar respuesta a la diversificacién de la
ensefianzay evaluacion surge el Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA), estrategia cuyo
fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los y las estudiantes,
considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y preferencias (Decreto
N°83/2015, MINEDUC). Los principios que orientan el Disefio Universal de Aprendizaje son
los siguientes:

a. Proporcionar multiples medios de presentacidn y representacidn: Bajo este criterio
el o la docente reconoce y considera diversas modalidades sensoriales, estilos de
aprendizaje, intereses y preferencias. Por lo anterior, la planificacién de clases
considera diversas formas de presentacion de las asignaturas escolares, que
favorecen la percepcion, comprension y representacion de la informacién a todos
los y las estudiantes.
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b. Proporcionar multiples medios de ejecucién y expresidn: Este principio tiene
relacidn con otorgar a los y las estudiantes variadas alternativas de ejecucion de las
actividades, para expresar el producto de su aprendizaje, donde el o la docente
considera diversas formas de comunicacién y expresidon, como videos, proyectos,
bitdcoras, pruebas orales, escritas, disertaciones, ferias o exposiciones, juegos,
representaciones dramaticas, entre otras. Ademas, existe apertura a la valoracion
de las distintas formas en que el o la estudiante muestra sus aprendizajes, de
acuerdo a sus estilos de aprendizaje, intereses, preferencias y caracteristicas
personales.

c. Proporcionar multiples medios de participacién y compromiso: En este principio el
o la docente ofrece distintos niveles de desafios y de apoyos, tales como: fomentar
trabajos colaborativos e individuales, formular preguntas que guian a los
estudiantes en las interacciones, y proporcionar estrategias alternativas para
activar los conocimientos previos, apoyar la memoria y el procesamiento de la
informacidn, con el fin que el y la estudiante tenga variadas opciones de participar
en una situacién de aprendizaje

Definiciones de NEE: El concepto NEE implica una transicién en la comprension de las
dificultades de aprendizaje desde un modelo centrado en el déficit hacia un enfoque
propiamente educativo, situando la mirada no sélo en las caracteristicas individuales de los
y las estudiantes, sino mas bien en el caracter interactivo de las dificultades de aprendizaje.
Se entendera por estudiante que presenta necesidades educativas especiales a aquél que
precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de Ila
educacion (LGE art. 23). Las necesidades educativas especiales pueden ser de caracter
permanente o transitorio.

a. Necesidades educativas especiales de caracter permanente: Son aquellas barreras
para aprender y participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que
demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos adicionales o
extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar. Las NEE de caracter
permanente se presentan asociadas a:

- DI: Discapacidad intelectual

- TEA:Trastorno del espectro autista

- Discapacidad auditiva

- Discapacidad visual

- Disfasia severa

- Retraso general del desarrollo

- Discapacidad multiple

- Sordoceguera

- Discapacidad motora

- Graves alteraciones de la relacion y la comunicacion.

b. Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: Son dificultades de
aprendizaje que experimentan los y las estudiantes en algin momento de su vida
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escolar, diagnosticada por profesionales competentes, que demandan al sistema
educacional, por una parte, la provision de apoyos y recursos adicionales o
extraordinarios por un determinado periodo de su escolarizacién, para asegurar el
aprendizaje y la participaciéon de estos en el proceso educativo, y por otra, el
desarrollo de capacidades en el profesorado para dar respuestas educativas de
calidad a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades e intereses que
presentan los estudiantes. Las NEE de caracter transitorio pueden presentarse
asociadas a:

- TEL: Trastorno especifico del lenguaje

- DEA: dificultad especifica de aprendizaje

- TDA: Trastorno de déficit atencional

- FIL: Funcionamiento intelectual limitrofe

Ademas de las anteriores NEE, se relevan también otro tipo de necesidades que requieren
especial atencidn de los equipos de aula, y son aquellas que se van generando en los y las
estudiantes a lo largo de un ano escolar derivadas de situaciones circunstanciales. Ejemplos
de estas situaciones son: problemas de salud, brechas en el manejo de la tecnologia,
problemas de indole familiar, etc. Estas situaciones también requieren de estrategias de
apoyo, las que seran acotadas a un periodo de tiempo determinado para apoyar la
trayectoria educativa de los nifios, nifias y jévenes.

Criterios y Orientaciones de Adecuacidn Curricular: Las adecuaciones curriculares que se
establezcan para un estudiante se deben organizar en un plan de adecuaciones curriculares
individualizado (PACI), el cual tiene como finalidad orientar la accion pedagdgica que los
docentes y profesionales PIE implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi
como también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas.
El proceso implicado en este plan se define a partir de la planificacidon que el docente elabora
para el grupo curso y su informacién debe registrarse en un documento que permita el
seguimiento y evaluacién del proceso de implementacién de éstas, asi como de los
resultados de aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo definido para su
aplicacion.

Los PACI se generan desde la reflexion pedagdgica realizada en las reuniones de JNL
(Jefatura No Lectiva) en la cual participan los equipos de aula, como una instancia de trabajo
docente colaborativo. En éstas se establecen acciones, estrategias y responsables a cargo
de las distintas areas y etapas de los PACI.

El plan de adecuacién curricular individual (PACI) del estudiante se constituye o no un
documento oficial ante el Ministerio de Educacion y debe acompaniar al estudiante durante
su trayectoria escolar siempre que lo requiera, aportando informacion relevante para la
toma de decisiones de los distintos profesionales (docentes y no docentes y familia),
respecto de los eventuales ajustes al plan, tomando en consideracién los procesos de
evaluacion de aprendizaje y el desarrollo evolutivo del estudiante.

La decision de implementar adecuaciones curriculares para un estudiante debe tener
presente que:
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a. Las practicas educativas siempre deben considerar la diversidad individual, asegurando que
todos los y las estudiantes alcancen los objetivos generales independientemente de sus
condiciones y circunstancias.

b. La decision de implementar adecuaciones curriculares debe considerar como punto de
partida toda la informacién previa recabada, durante el proceso de evaluacion diagndstica
integral e interdisciplinaria de NEE, considerando en el ambito educativo la informacién y
los antecedentes entregados por los profesores, la familia del estudiante o las personas
responsables de este, o el propio alumno, segin corresponda;

c. Las adecuaciones curriculares deben asegurar que los y las estudiantes con NEE puedan
permanecer y transitar en los distintos niveles educativos con equivalentes oportunidades
de recibir y desplegar una educacion de calidad, que les permita desarrollar sus capacidades
de forma integral y de acuerdo a su edad.

d. Las adecuaciones curriculares se deben definir bajo el principio de favorecer o priorizar
aquellos aprendizajes que se consideran basicos imprescindibles dado su impacto para el
desarrollo personal y social de los y las estudiantes, y cuya ausencia puede llegar a
comprometer su proyecto de vida futura y poner en riesgo su participacidon e inclusion
social.

e. Elproceso de definicidn e implementacion de adecuaciones curriculares debe realizarse con
la participacion de los y las profesionales del establecimiento: docentes, docentes
especialistas y profesionales de apoyo, en conjunto con la familia del o la estudiante, de
modo que éstas sean pertinentes y relevantes para responder a las necesidades educativas
especiales detectadas en el proceso de evaluacion diagnéstica individual. (Segun DS
Ne170/2009).

f. Todas las adecuaciones curriculares deben ser evaluadas y ajustadas de ser necesario, a
partir de los resultados de aprendizaje de los y las estudiantes. De ser necesario, se deben
generar nuevas estrategias o acciones para ser implementadas con los y las estudiantes.

IV. SOBRE LA CALIFICACION

Con el fin de fortalecer y apoyar el proceso de aprendizaje, evaluacion y calificacion de los
y las estudiantes, se considera y promueve el alineamiento entre ellos; es importante asegurar que
se esté evaluando y calificando lo fundamental de cada asignatura y mddulo abordado en el
curriculum y que implica el logro de aprendizajes profundos y duraderos.

El periodo escolar adoptado por el Colegio Padre Pedro Arrupe es semestral, el afio escolar
se conforma de dos semestres y de las notas obtenidas en cada uno, se obtiene el promedio final
de ano de cada estudiante.

Los y las estudiantes que se integren a mediados del afio escolar, provenientes del
extranjero o que en casos debidamente justificados sélo rindan un semestre en Chile, seran
promovidos/as con el resultado académico correspondiente a un solo semestre de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento.

1. Sobre los procedimientos e instrumentos utilizados. Se aplicaran diversos instrumentos y
procedimientos de evaluacidon que conlleven calificacion. Cada docente dara cuenta de las
fechas aproximadas de aplicacidn y detallara cudles de dichas evaluaciones seran calificadas.
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Ademds, debera entregar con al menos 7 dias de anticipacion, el procedimiento y/o instrumento
de evaluacién al encargado técnico pedagdgico y profesional del PIE del nivel.

En caso de estudiantes con NEET o NEEP que se encuentren integrados a PIE, los equipos de
nivel pueden consensuar adecuaciones a la ponderacién. Estas deben quedar registradas en el
registro de planificacion del programa de integracién escolar (PIE) del curso correspondiente.
Lo mismo regira para los estudiantes pertenecientes al grupo de apoyo escolar.

Sobre la escala de calificaciones y ponderacion. Para todas las calificaciones se aplicard una
escala de 2.0 a 7.0, siendo la calificacion minima de aprobacion 4.0. El porcentaje de
ponderacién sera de un 60%.

En situaciones de calificaciéon 3.9 que no incida en la promocién. En caso que un estudiante
obtenga promedio 3.9 final anual en una asignatura y no incida en su situacién de promocion,
se mantiene la calificaciéon 3.9 y el o la estudiante es promovido de curso.

Instrumentos de recuperacién. En el caso de estudiantes entre 7° aio basico y IV° afio medio
cuyo Promedio Anual con aproximacion sea inferior a 4.0, el encargado técnico pedagdgico
junto con el o los profesores de asignatura pertinentes, definiran, disefiaran y aplicaran un
instrumento de evaluacidon extraordinario, para que el/la estudiante tenga una ultima
posibilidad de alcanzar la calificacion 4.0 como nota maxima de aprobacidn en la asignatura
comprometida. Lo anterior podrd suceder siempre y cuando estén de acuerdo la directora de
ensefianza aprendizaje, el encargado técnico pedagdgico y el docente de la asignatura en
cuestion.

Sobre las asignaturas de orientacion, consejo de curso y religion. Las asignaturas ya
mencionadas no incidiran en el promedio final anual ni en la promocidn escolar de los alumnos.

Sobre ausencia a clases en situacion de evaluacion calificada. Todos los y las estudiantes
deberan rendir las evaluaciones en las fechas previamente estipuladas. No obstante, ante
ausencias justificadas con certificado médico, se podra rendir la evaluacién con iguales
condiciones, en una segunda oportunidad. El nivel de exigencia serd el mismo que el aplicado a
la primera evaluacién (un 60 %). Si no existe justificacion médica, se procedera a calificar con
una exigencia del 70%.

El procedimiento para ello es: Cuando un estudiante no asiste a una situacién de evaluacion
calificada, el profesor de la asignatura en cuestion entrega el instrumento al encargado técnico
pedagdgico del nivel y enviard comunicaciéon al apoderado del estudiante ausente para informar
la fecha en que le serd tomada la evaluacion. Esta fecha estard calendarizada previamente cada
2 semanas. Si el o la estudiante no asistiera a esta instancia, el encargado técnico pedagdgico
enviard comunicacion a la familia informando que el o la estudiante se ausentd a esta
oportunidad y que se tomara la evaluacién tan pronto como tenga la siguiente clase de la
asignatura en cuestion.

Si el instrumento a calificar es un trabajo que deba presentar, y en la fecha estipulada
originalmente el estudiante no entrega, se enviara comunicacién a la casa informando nueva
fechay advirtiendo que se restara el puntaje por puntualidad declarado en pauta de evaluacion.
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Si en la segunda fecha no entrega el trabajo, el encargado técnico pedagdgico se comunicara
con la familia para indicar que el o la estudiante no ha entregado en una segunda oportunidad
y que debe presentar al dia siguiente, de lo contrario se calificard con nota minima. Si al dia
habil siguiente el estudiante no se presenta con el encargado técnico para entregar el trabajo
pendiente, se procedera a calificar con la nota minima de forma inmediata en libro de clases y
Napsis.

En caso de licencias médicas prolongadas, el equipo de cada nivel definird cambios en los
procedimientos de evaluacidn en caso de ser necesario. Los certificados médicos de los y las
estudiantes deben ser presentados en la recepcion del establecimiento por los padres, madres
o apoderados. Las evaluaciones calificadas atrasadas seran tomadas segun el p

Los y las estudiantes no seran calificados en ausencia, ya que la calificacion es una consecuencia
de un proceso aprendizaje.

Sobre la eximicion. Los y las estudiantes deben rendir todas las asignaturas o médulos del Plan
de Estudios, sin posibilidad de eximicion de una asignatura o mddulo.
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8. Sobre la cantidad de notas o calificaciones por asignatura en cada semestre.

a. Se realizard 1 trabajo interdisciplinario o ABP al semestre, el cual serd calificado. La

calificacién obtenida en esa instancia se replicara en todas las asignaturas participantes.
b. Ademasde lostrabajos interdisciplinarios, los profesores de asignatura podran realizar otras

evaluaciones sumativas.

Detalle de la cantidad de notas por asignatura

PRIMERO A SEXTO BASICO

Asignatura Cantidad maxima de calificaciones por semestre
1. Lenguaje y Comunicacion 4
2.Inglés 3
3. Matematica 4
4. Ciencias Naturales 3
5. Historia, Geografia y Cs. Sociales 3
6. Tecnologia 3
7. Artes Visuales 3
8. Mdsica 3
9. Educacion Fisica 4
10. Religidn 3

SEPTIMO Y OCTAVO BASICO

Asignatura Cantidad maxima de calificaciones por semestre
1. Lenguaje 5
2. Idioma extranjero Inglés 3
3. Matematica 5
4. Ciencias 3
5. Historia, Geog. y Cs, Sociales 3
6. Tecnologia 2
7. Artes Visuales 3
8. Mdsica 3
9. Educacion Fisica 4
10. Religidn 3
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PRIMERO Y SEGUNDO MEDIO

Asignaturas Cantidad maxima de calificaciones por semestre
1. Lenguaje y Comunicacion 5
2. Idioma extranjero Inglés 3
3. Matematica 5

4. Ciencias: Biologia, fisica y quimica

6 (2 por asignatura)

5

.. Historia, Geografia y Ciencias Sociales

3

6. Educacién Tecnoldgica

7

.. Artes Visuales (electivo)

8. Artes Musicales (electivo)

9

. Educacién Fisica

10. Religidn

w| | Wl W

TERCERO MEDIO

i. Tercero Administracion

a) Modulos

Cantidad maxima de calificaciones por semestre

1. Utilizacién de la informacidn contable 3
2. Gestion comercial y tributaria 3
3. Procesos administrativos 4
4.  Atencién de clientes 4

Organizacién de oficinas 2
6. Aplicaciones informaticas para la gestién 3

administrativa

b) Asignaturas Cantidad maxima de calificaciones por semestre

7. Lenguaje 4
8. Matematica
9. Inglés 3
10. Educacion Ciudadana 3
11. Filosofia 3
12. Ciencias para la Ciudadania 3
13. Deporte 3
14. Electivo de Religidn Catdlica 3
15. Electivo Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3
16. Electivo Educacién Fisica y Salud 3
17. Electivo de Arte 3
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ii. Tercero Mecanica

a) Méodulos Cantidad maxima de calificaciones por semestre
1. Ajuste de motores 5
2. Lectura de planos y manuales técnicos 4
3.  Manejo de residuos y desechos automotrices 2
4. Mantenimiento de sistemas de seguridad vy 4

confortabilidad
5.  Mantenimiento de sistemas eléctricos vy 5

electrénicos
b) Asignaturas Cantidad maxima de calificaciones por semestre
6. Lenguaje 4
7. Matematica
8. Inglés 3
9.  Educacioén Ciudadana 3
10. Filosofia 3
11. Ciencias para la Ciudadania 3
12. Deporte 3
13. Electivo de Religidn Catdlica 3
14. Electivo Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3
15. Electivo Educacidn Fisica y Salud 3
16. Electivo de Arte 3

CUARTO MEDIO

i) Cuarto Medio Administracion
a) Modulos Cantidad maxima de calificaciones por semestre
1. Legislacion laboral 3
2. Calculo de remuneracién, finiquitos vy 4

obligaciones laborales
3. Desarrollo y bienestar personal 4
4. Dotacion del personal 3
5.  Emprendimiento y empleabilidad 2
b) Asignaturas Cantidad maxima de calificaciones por semestre
6. Lenguaje 4
7. Matematica
8. Inglés 3
9.  Educacién Ciudadana 3
10. Filosofia 3
11. Ciencias para la Ciudadania 3
12. Acondicionamiento Fisico 3
13. Electivo de Religidn Catdlica 3
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14. Electivo Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3
15. Electivo Educacién Fisica y Salud 3
16. Electivo de Arte 3

ii) Cuarto Medio Mecanica

a) Modulos

Cantidad maxima de calificaciones por semestre

1. Mantenimiento de motores 4

2.  Mantenimiento de sistemas hidrdulicos y 4
neumaticos

3. Mantenimiento de los sistemas de transmision y 4
frenos

4. Mantenimiento de los sistemas de direccion y 4
suspension

5.  Emprendimiento y empleabilidad 2

b) Asignaturas

Cantidad maxima de calificaciones por semestre

6. Lenguaje 4
7. Matematica

8. Inglés 3
9. Educacién Ciudadana 3
10. Filosofia 3
11. Ciencias para la Ciudadania 3
12. Acondicionamiento Fisico 3
13. Electivo de Religidn Catdlica 3
14. Electivo Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3
15. Electivo Educacién Fisica y Salud 3
16. Electivo de Arte 3
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V. NORMAS DE PROMOCION

1.

Asistencia:

Seran promovidos todos los y las estudiantes que hayan asistido a lo menos un 85 % de las

clases establecidas en el calendario escolar anual. La participacidon en el Programa 1000 horas,
también incidird en la asistencia.

En el caso de llI2 y V2 medio, se considerara como asistencia regular la participacion de los y las
estudiantes de la Ensefianza Técnico Profesional en las actividades a empresas y actividades a casas
de estudios superiores.

2.

Rendimiento académico
2.1 Educacion Basica

- Seran promovidos los y las estudiantes que hayan aprobado todas las asignaturas del
plan de estudios.

- Seran promovidos también, los y las estudiantes que no hayan aprobado una
asignatura, siempre que su promedio general, sea un 4.5 o superior, incluido el no
aprobado.

- lgualmente seran promovidos, los y las estudiantes que no hubieren aprobados dos
asignaturas, siempre que su promedio general sea 5.0 o superior, incluidos los no
aprobados.

2.2 Educacion Media

- Seran promovidos los y las estudiantes que hayan aprobado todas las asignaturas o
maodulos de sus respectivos planes de estudio.

- Seran promovidos también los y las estudiantes que no hayan aprobado una asignatura
o un modulo, siempre que su promedio general corresponda a un 4.5 o superior,
incluido lo no aprobado.

- lgualmente seran promovidos los y las estudiantes que no hubieren aprobado dos
asignaturas o dos maddulos, siempre que su promedio general sea 5.0 o superior,
incluidos los no aprobados.

Repitencias

Se considera la repitencia de curso como una situacién excepcional y posterior a la
aplicacion de multiples remediales y apoyos realizados al estudiante durante el monitoreo
y seguimiento al trabajo académico. En casos de estudiantes que repitan de curso dentro
del establecimiento, o que vengan desde otra institucion educativa en situacidon de
repitencia, el consejo académico intencionard la realizacion de acompafamiento
pedagdgico por parte de los encargados técnico pedagdgicos y/o profesionales PIE.
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4. Situaciones especiales de promocion.

Lineamiento Técnico: El rector y su equipo directivo, deberan analizar la situacién de
aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o
gue presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de
su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocién o repitencia de estos alumnos. Dicho analisis, deberd ser de caracter
deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas
fuentes y considerando la visién del estudiante y su apoderado. Esta decision deberd
sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por el encargado técnico
pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del
estudiante. El informe debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y
socioemocionales:

- El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el ano;

- La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad
de sus aprendizajes en el curso superior;

- Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion
de alumno y que ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mas adecuado
para su bienestar y desarrollo integral.

La situacion final de promocién o repitencia de los alumnos deberda quedar resuelta y
comunicada al apoderado antes del término de cada afio escolar.

Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

a. Ingreso tardio.

- Serealizara una evaluacidn diagnéstica para determinar el nivel académico del o la
estudiante, segun su nivel cursado.

- Si hubiere retraso pedagdgico en el o la estudiante, el encargado técnico
pedagdgico, el profesor o profesora de la asignatura y el o la profesional PIE,
realizardn un plan de nivelacion.

- Dependiendo la época en que el estudiante se incorpore al establecimiento, el
encargado técnico pedagdgico en conjunto con cada profesor o profesora de
asignatura determinaran la cantidad de calificaciones con las que se cerrara el
semestre.

b. Ausencia prolongada.

- El encargado técnico pedagdgico evaluara el rendimiento académico y de acuerdo
a ese resultado se derivara al estudiante a plan de nivelacién.

- El encargado técnico pedagdgico en conjunto con cada profesor o profesora de
asignatura, determinaran la cantidad de calificaciones con la que se cerrara el
semestre.

c. Finalizacidn anticipada de evaluaciones de semestre.
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V.

El encargado técnico pedagdgico en conjunto con la directora de ensefanza y
aprendizaje, revisaran el estado académico del estudiante que se encuentre en
alguna situacién excepcional y en caso de estar en riesgo de repitencia, disefiara un
plan de trabajo para asegurar el aprendizaje antes del retiro.

d. Embarazo
El encargado técnico pedagdgico en conjunto con la directora de ensefianza
aprendizaje, revisaran el estado académico de la estudiante y en caso de estar en
riesgo de repitencia, disefiara un plan de trabajo para asegurar el aprendizaje antes
del retiro, tomando en cuenta sdlo el semestre rendido para su promocion.

COMUNICACION CON LOS Y LAS ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS

Los y las docentes comunican los procedimientos, plazos y criterios a través de:

a.

e.

Se informara a los estudiantes con anticipacién el temario, escala de apreciacion o rubrica
correspondiente a cada evaluacién sumativa con la intencién de proporcionar los objetivos
de aprendizaje que seran evaluados.

Libreta de comunicaciones: Envio de calendario mensual a los apoderados con las
actividades de evaluacidn calificadas, indicando fecha, asignatura y tipo de evaluacién. Cada
encargado técnico pedagdgico recogera esta informacidn y entregara a profesor jefe para
ser enviado a las familias a través de la libreta.

Calendario dentro de la sala de clases, donde se especifica el dia, la asignatura y el tipo de
evaluacion a realizar, velando asi también la no sobreevaluacion.

Una vez aplicado el Instrumento de Evaluacion, al cabo de dos semanas, la calificacidn sera
registrada en el Libro de Clases y plataforma Napsis.

Informes parciales: Seran entregados de 12 basico a IV2 medio a todas las familias en las
siguientes fechas:

- Mayo: entrega en reunién de apoderados y/o libreta de comunicaciones, el que
debe incluir, al menos, una nota por asignatura. En caso de estudiantes con bajo
desempenio, se realizara en entrevista personalizada.

- Julio-Agosto: entrega en entrevista personalizada con el apoderado (Informe de
Notas |2 Semestre)

- Octubre: entrega en reunion de apoderados y/o libreta de comunicaciones, el que
debe incluir, al menos, una nota por asignatura. En caso de estudiantes con bajo
desempenio, se realizara en entrevista personalizada.

- Diciembre: entrega en entrevista personalizada con el apoderado (Informe de
Notas |12 Semestre)

El presente Reglamento serd comunicado a través de:

- Documento entregado en Reunidon de Apoderados presencial o telematica.
- Pagina web del colegio.
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VL.

TOMA DE DECISIONES

Los resultados o

los procesos educativos, estableciendo claramente las causas de los niveles de desempefio

obtenidos porlosylas e

btenidos en el proceso de evaluacidén permiten tomar decisiones acerca de

studiantes y las estrategias para mejorar.

Ejemplo:

( \ ( . — ( Lectura silenciosa \
Baja motivacién a la Problematica Practicary reforzar
Iec.tura' estrategias de comprensidn
gajo§ r'lll've.les delectura Gran porcentaje de lectora .

omici |ar|a‘ estudiantes obtienen Fomentar trabajo
Poco manejo de bajos resultados en interdisciplinario
vocabulario habilidad de Multiples formas de
"Comprension lectora" expresion del aprendizaje
(tripticos, maquetas,
organizadores graficos...)

\. g ,

Causas Toma de
N decisiones

éQuiénes participan en la toma de decisiones?

- Equipos de nivel, formados por:

¢Cudando participan?

docentes de asignatura

encargado técnico pedagdgico
profesor (a) jefe

equipo psicosocial

equipo PIE

directora de ensefanza aprendizaje

Cuando los estudiantes obtienen resultados insuficientes

Cuando los estudiantes estan desmotivados

Cuando los docentes lo manifiestan por inquietud de su observaciéony o
reflexion.

Ejemplos de toma de decisiones de equipos de nivel:

Disena estrategias que resuelva las distintas necesidades de los y las
estudiantes.

Incorpora nuevos recursos didacticos.

Promueve el desarrollo de distintos estilos y estrategias de aprendizaje.
Disena clases de acuerdo a los ritmos y contextos de cada curso.
Incorpora a las familias en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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- Direccidon de ensefianza aprendizaje:

- Encaso de que la problematica involucre a mas de una asignatura.

- En caso de que la problematica involucre a una asignatura en distintos
niveles.

- Encasos de problematica de normalizacion en un curso determinado.

- Incorpora a las familias en el proceso de ensefanza aprendizaje cuando el
docente no lo logra.

- Asolicitud de algun docente.

Ejemplos toma de decisiones direccidon de ciclo:
- Actividades motivacionales
- Seguimiento caso a caso
- Coordinacion con redes externas

Analisis de resultados académicos

Se realizan reuniones del consejo académico de analisis de resultados con los docentes a lo
menos una vez al semestre.

Ademas, se realiza al menos una vez por semestre, una reunion de trabajo entre los
encargados técnico pedagdgicos de cada nivel, con los profesores y profesoras de asignaturas
correspondientes, con el fin de detectar situaciones de bajo rendimiento, baja asistencia u otra
dificultad.

Analisis de resultados académicos de estudiantes PIE

Si a pesar de la confeccién y aplicacién de adecuaciones a la evaluacion el o la estudiante
presenta riesgo de repitencia, se tomaran las siguientes medidas:

- Las evaluaciones calificadas de caracter final seran acompafiadas por profesionales PIE y/o
por los encargados técnico pedagdgicos.

- Los procedimientos de evaluacién finales deberan diversificarse y contar con adecuaciones
pertinentes a las necesidades del o la estudiante.
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Vill. OTROS

1. Acciones a seguir en caso de copia o plagio en pruebas o trabajos

a. Estudiantes de 1° a IV medio. Si un o una estudiante es sorprendido(a) plagiando o
copiando una prueba, trabajo, tarea o cualquiera otra actividad asignada, o el hecho es
demostrado mediante argumentos materiales probatorios, sera citado(a) a entrevista
junto a su apoderado(a), con el fin de promover en el estudiante la toma de conciencia
de la gravedad del hecho ocurrido. Esto incluye el eventual mal uso de dispositivos de
comunicacion para fines de plagio, robo intelectual o copia (entiéndase Internet, telefonia
celular, computadores personales, aparatos para mensajeria, camaras digitales,
grabadoras de imagenes, minicomputadoras, reproductores de archivos de audio, etc.).

El profesor o profesora debe dejar por escrito la conducta observada en el libro de clases.
Se entregard una nuevo procedimiento de evaluacién y se ponderara al 70%. Igual para trabajos
en clases.
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IX. Anexos

Anexo: Formato de PACI

PLAN DE ADECUACION CURRICULAR INDIVIDUAL

P.A.C.L

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

Nombre del
Establecimiento

RBD Direccién
Tipo de Establecimiento Comuna
Correo Electrdnico Fono

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre

Curso actual

Fecha Nacimiento

Direccion

Edad

Diagnéstico

Nombre apoderado

Nombre madre

Nombre padre

Fecha del PACI
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ANTECEDENTES RELEVANTES

Descripcion de las
caracteristicas del estudiante

Antecedentes familiares

Contexto psicosocial

Fortalezas y potencialidades
del estudiante

ORGANIZACION DE LOS APOYOS

Nombre Cargo Areas a Ubicacién HORAS Horarios Fechade Fecha de
Profesional intervenir Inicio Término
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ADECUACIONES CURRICULARES EN ASIGNATURAS FOCALIZADAS DE APOYO

Marcar con una x la o las asignaturas en las que se realizard adecuaciones curriculares

Lenguaje Matematicas Ciencias

Historia

Arte

Tecnologia

Musica

Educacién
Fisica

Inglés

Religién

Nombre de la accién

En qué asignatura se realizara

Descripcion de acciones

Material de apoyo

Plazo (fecha de inicio y fecha de
término)

Indicadores de Evaluacion

Observaciones

Nombre de la accion

En qué asignatura se realizarad
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Descripcion de acciones

Material de apoyo

Plazo (fecha de inicio y fecha de
término)

Indicadores de Evaluacion

Observaciones

Nombre de la accion

En qué asignatura se realizara

Descripcion de acciones

Material de apoyo

Plazo (fecha de inicio y fecha de
término)

Indicadores de Evaluacion

Observaciones

Nombre de la accién
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En qué asignatura se realizarad

Descripcion de acciones

Material de apoyo

Plazo (fecha de inicio y fecha de
término)

Indicadores de Evaluacion

Observaciones

REVISION Y AJUSTES DEL PLAN

Equipo de aula en JNL del nivel
Reuniones sistematicas del equipo PIE y de equipos de aula para reformular estrategias de apoyo.

Reuniones con la familia

COMPROMISOS Y COLABORACION DE LA FAMILIA
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FECHA:

PROFESIONALES RESPONSABLES (NOMBRE Y FIRMA):
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ANEXO N°7

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacidn frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el
colegio.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan de los

mismos derechos que los demads estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el colegio.

Sobre la prevencion

El colegio contempla dentro de sus planes de estudio la prevencién del embarazo adolescentes,
el desarrollo de una buena autoestima y la promocién de una sexualidad saludable. Asi mismo
promueve el autocuidado en los estudiantes; para ello se desarrollan programas preventivos y

de orientacién sobre afectividad y sexualidad.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad
y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientacidn, de consejo de curso como en

las asignaturas de ciencias naturales.

Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento que alguna estudiante esta embarazada, se le informara al Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia o Encargado Técnico Pedagdgico, para que realicen una primera
entrevista de acogida a la estudiante que sera madre, para luego reunirse con su familia y brindar
el apoyo que requieran. Si es un profesor el que tiene conocimiento de la situacion debera informar
al encargado de convivencia u otro miembro del equipo directivo.

El encargado de convivencia o a quien el/la Rector/a designe, citard a la madre, padre y/o apoderado
para generar en conjunto un plan de acompafiamiento.

Se dejara registro de los sucesos relevantes durante el embarazo y pos parto (controles médicos,

fecha de parto, presentacién de certificados, etc.)



Profesor jefe es quien realiza monitoreo de los procesos de la estudiante, evidencidndolos, por

medio de entrevistas con el Apoderado y la estudiante.

Se procedera del mismo modo cuando exista conocimiento de que algln estudiante sera o es padre.

Toda estudiante que esté en situacion de embarazo, recibird por parte de todos los miembros del
colegio apoyo a su proceso escolar y acompanamiento emocional tanto a la estudiante como a su

familia.

El colegio velard porque sean tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad

educativa.

Derechos y sus requisitos para su ejercicio

- Tendrdn derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto
de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacidn vigente.

- Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias

conductuales.

Tendradn derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la
ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre

que se encuentren aptos fisica y psicoldgicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir las ultimas semanas del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera exclusivamente de las

indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo.

El colegio otorgard apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre y/o al alumno

progenitor, a través del profesor Jefe, ETP o Encargado de Convivencia.

Se establecerdn criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes padres,
madres y embarazadas cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos

establecidos en el plan de estudios.

ETP o a quien esté designado, concordara con la estudiante un calendario flexible, brindandole el
apoyo pedagodgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, la alumna serd promovida de

acuerdo a su rendimiento académico.



- Cada vez que el/la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado

médico, podra acceder a una reprogramacién de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a la/os alumno/as en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podrdn ser promovidos con una asistencia menor

al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.

A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afno, se consideraran validas cuando se presente un certificado médico, u otro documento que

indique las razones médicas de la inasistencia.

La estudiante y/o el padre adolescente tiene el derecho y deber de asistir a los controles de

embarazo post-parto y control sano de su hijo.

La estudiante debera presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona
correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademds, debera

mantener informado a su profesor jefe.

En el caso de la alumna, durante el embarazo se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas
veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn

urinaria.

La alumna tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del

establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de educacion fisica, a menos que el médico
tratante indique lo contrario, para lo cual deberd presentar certificado médico y realizar trabajos
alternativos, segun sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su
condicién. Después del parto, las alumnas seran eximidas de estas clases por su condicién médica
hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas (puerperio), tras el cual deberan retomar
las actividades normalmente, previo certificado médico que prorrogue, autorice o no autorice

estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al profesor jefe.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.
- El colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo,

gue debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto



que se perjudique su evaluacidon diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al/la
Rector/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

- Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podrd amamantar en un lugar
adecuado para esos efectos que cuente con las condiciones de privacidad necesarias

* el colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la
jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicion no podrd asistir a
clases con su hijo.

* Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto a

la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado:

- El apoderado deberd informar al colegio la condicidn de embarazo, maternidad o paternidad del
alumno. El ETP o profesor responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto de Ia
alumna, como de la familia y del colegio.

- Cada vez que la alumna/o se ausente, el apoderado solicitara la entrega de materiales de estudio
y calendario de evaluaciones, debiendo mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol
de apoderado.

- El apoderado deberd firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
gue demanden atencidon de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la
ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

* El apoderado debera notificar al colegio si la hija/o en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

- El apoderado debe notificar al establecimiento educacional situaciones de cambio de domicilio o

numero telefénico



ANEXO N° 8

COLEGIO

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS?

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Las salidas pedagdgicas se regiran por el siguiente protocolo que ayudara a tener claridad sobre los

derechos y deberes de quienes participan de ellas.

Este documento se aplica como una extensién del Reglamento Interno, por ello las actividades
realizadas en las salidas pedagdgicas autorizados por Direccién, son entendidas como parte de las
actividades del colegio y se regirdn por sus normas y las emanadas del Ministerio vy

Superintendencia de Educacién.

Salidas pedagdgicas

Desde el primer Nivel de Transicion a IV Medio, se realizan salidas pedagégicas, culturales y
solidarias, las que estaran organizadas por sus profesores jefes, profesores de asignaturas y/o por
el Equipo Directivo del colegio. Estas salidas pueden tardar parte del horario escolar o segun sea el

caso, puede tomar toda la jornada.

Todas las salidas del Colegio seran realizadas en horario de clases, de acuerdo a la normativa del

Ministerio de Educacion.

Las salidas generales son autorizadas por Los Encargados Técnico Pedagdgico correspondiente.

Para obtener la autorizacién con el fin de realizar una salida se requiere cumplir con los siguientes

requisitos:

” o ” oa » a ” ou

Tenel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



El Profesor a cargo debera presentar al Encargado Técnico Pedagdgico, segun corresponda, el plan,
programay presupuesto de salida 15 dias antes si es dentro de la Region Metropolitana o 21 cuando

es fuera de la Regidn.

Las actividades deberan programarse semestralmente quedando debidamente presupuestadas. En
caso de situaciones emergentes y/o de excepcion el plazo de presentacién minimo sera de 1 mes
de anticipacidn, quedando sujetas a revisidon para su posible autorizacién. El Encargado Técnico
Pedagdgico tramitara la autorizacidon ante la Direccidn correspondiente, quien informara a la

Secretaria quien gestionara los permisos ministeriales para la salida.

Toda salida debe contar con la autorizacion escrita de los padres o apoderados de los alumnos

participantes.

Autorizaciones

= Coordinador de Convivencia Escolar entregard autorizaciones segun oficio ministerial al Profesor
a cargo de la salida pedagégica.

- Profesor a cargo de la salida pedagodgica, entrega a cada estudiante una comunicacion-
autorizacion.

- El estudiante debera entregar al Profesor a cargo de la actividad, la autorizacidn correspondiente
y debidamente firmada por su apoderado.

- El Profesor a cargo de la actividad debera hacer entrega de las autorizaciones al Tutor, quien
supervisara las salidas de los estudiantes segun las autorizaciones entregadas.

- Si el alumno no presenta la autorizacidn correspondiente, debera cumplir su horario normal en el
establecimiento.

- Se entregara a cada estudiante una credencial con la informacidon personal y del colegio.

Excepcionalmente, en casos justificados, si el Apoderado no alcanzd a enviar la autorizacion

firmada, podrd hacerlo por mail.



Las salidas pedagdgicas son parte del proceso de aprendizaje, por lo tanto, el alumno debe
participar de las actividades, y deberan utilizar el uniforme oficial del colegio o segun lo establecido

por la Direcciéon del colegio.

Una salida que se esta realizando, podra ser suspendida si la situacién lo amerita.

Una vez realizada la actividad, su resultado debe ser informada a la coordinaciéon de ciclo

correspondiente.

En el caso que un alumno tenga un comportamiento inadecuado (que no se ajuste a las normas de
convivencia escolar establecidas en nuestro reglamento), puede ser suspendido de la actividad

solicitando a sus padres el retiro del lugar.

En las salidas debe participar el profesor jefe y el profesor responsable de la actividad.

En cada actividad se debera contar a lo menos con un adulto por cada:

*  Educacién Parvularia: 1 cada 5 estudiantes.

* Primer Ciclo: 1° a 6° Basico 1 cada 10 estudiantes.

= Segundo ciclo: 7° Basico a IV° Medio 1 cada 10 estudiantes.

En los casos de estudiantes que necesiten apoyo especial, serdn a acompafiados por su madre,
padre, apoderado o a quien estos designen, con el objeto de resguardar su seguridad durante la

salida.

El profesor debera pasar asistencia al salir y al regresar, y registrarla como corresponde en el libro

de clases.

El profesor que realiza la actividad es el responsable de la misma. Por lo tanto, los alumnos
asistentes deberan acatar toda decision que éste tome, inclusive la suspensién de alguna actividad

programada. Lo apoyaran adultos responsables quienes designe la Direccion del Establecimiento.

El docente responsable deberd portar al menos dos formularios de accidentes escolares, los que
debera solicitar en Inspectoria General. En caso de no utilizarlos, debera devolverlos en el mismo

departamento.



El profesor dejard en el colegio un listado de alumnos, profesores y apoderados participantes de la

actividad y su numero de teléfono mévil actualizado.

El Encargado Técnico Pedagdgico debe mantener disponible en el establecimiento toda la
documentacion referida a los antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revisidon por
parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién. Al respecto debe disponer a lo
menos: listado de alumnos, nombre completo de los profesores que ird a cargo de los alumnos,
fotocopia de la documentacidon del medio de transporte que se utilizard en el traslado de los

estudiantes.

Todos los alumnos deberan portar una tarjeta colgante identificadora con su nombre, nimero de
teléfono del profesor a cargo, nombre y direccion del colegio. Asimismo, los apoderados, padres y

madres que participen en la salida deberdn portar credenciales con su nombre y apellido.

En caso de un desperfecto mecanico de la locomocidn, el profesor responsable tiene el deber de
comunicar inmediatamente tal hecho al colegio, y de reportar sucesivamente el estado de la

situacion.

En caso de ocurrir un accidente, el profesor o inspector que acompafia debera comunicarse con el
colegio para informar y coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con el

Protocolo de accidentes escolares que tiene el colegio.

En los casos de accidentes, desperfecto mecanico o extravio de un estudiante, se deberd contactar

inmediatamente a un miembro del equipo directivo.

El colegio informara a los apoderados la situacidn de su hijo y procedera a indicar al responsable de
la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al personal indicado para

resolver la situacion.

En caso de extravio de estudiantes, el profesor responsable debera dar el aviso al establecimiento
via telefénica de manera inmediata, y recurrir a los apoyos correspondientes para lograr la

ubicacion de los menores.

En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

Los alumnos van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagdgica.



Una vez que vuelven al colegio los alumnos, segun lo planificado deberan ser retirados a la hora

sefialada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es

responsabilidad de los padres.

Paseos de curso

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por ser
una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las
personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad
de este tipo, no participa de ella ningun profesor del colegio. Si un profesor participa en calidad de

invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.?

Cuando un estudiante cometa alguna falta grave o gravisima durante la salida se aplicara el
Reglamento Interno y ademas uno de los adultos a cargo de la salida, acompafiara al estudiante de
regreso al colegio donde se le hara entrega al apoderado quien debera firmar la constancia escrita

de la informacion recibida.

Una vez terminada la actividad, en el colegio se convocara a consejo de profesores para dar a
conocer los hechos por parte de los adultos responsables que participaron de la actividad. En dicho
consejo se consideraran las evidencias y a partir de ello, se aplicardn las medidas establecidas en el

Reglamento Interno.

Ademas, en el caso de los estudiantes de Cuarto afio de ensefianza media, se evaluard en consejo

de profesores como medida disciplinaria:

* La no participacion de ceremonia de Licenciatura.

* La no participacidn de ceremonia de Titulacién.

2 No corre el seguro escolar.



Plan de Convivencia Escolar 2025

El objetivo central de la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es el aprendizaje
de modos de convivir que posibiliten relaciones de respeto, de inclusion y de participacion
democrética. Este aprendizaje es la base del desarrollo integral de los estudiantes y se
convierte en factor clave para otras dimensiones de la educacion, como la formacion
ciudadana y la inclusién social. La experiencia de una buena convivencia resulta ser
fundamental en toda la trayectoria escolar, al influir directamente en las formas en que las
personas aprenden a relacionarse con los deméas y con los propios procesos de aprendizaje.

El plan de convivencia escolar 2025 tendra un conjunto de acciones, normas y estrategias
disefiadas para promover un ambiente de respeto, tolerancia y paz en el entorno educativo.
El plan incluye politicas antiacoso, Educacion civica referido a Transgresiones a la
Normativa legal vigente, protocolos para la resolucion pacifica de conflictos, fomento de la
empatia y actividades para fortalecer la cohesion entre los miembros de la comunidad
educativa.

Objetivos:

e Foco en acciones preventivas y formativas.

e Fomentar el respeto, la tolerancia y la empatia entre los miembros de la comunidad
educativa.

e Prevenir y abordar situaciones de acoso, discriminacion o conflictos.

e Promover la participacion activa y el compromiso de toda la comunidad en la creacion
de un entorno seguro y armonioso.

1. Prevencion del acoso escolar y/o Trato inadecuado:
- Talleres sobre prevencion del bullying y fomentar una sana convivencia.
- Campafias de sensibilizacion y concienciacion.
- Socializar el Protocolo de actuacion frente a casos de acoso y maltrato.

- Tutores de Convivencia Escolar realizardn acompafiamiento o monitoreo en aula a los
cursos en las asignaturas que se evalle necesario.

- Infografias en las salas con las virtudes y sus descripciones e indicadores.
2. Promocion del respeto y la tolerancia:
- Charlas y actividades que fomenten la diversidad y el respeto a las diferencias.
- Creacidn de espacios para el dialogo y la resolucion pacifica de conflictos.
- Eleccion y reconocimiento publico de representantes que destagquen en ciertas virtudes.

3. Participacion y responsabilidad de la comunidad educativa:

APRENDIZAJE PROYECTO DE VIDA ) %



- Involucramiento de docentes, personal administrativo, alumnos y padres en actividades

de convivencia.

- Establecimiento de mecanismos para retroalimentacion y evaluacion del plan.

Evaluacion:

-Analisis de resultado entregado por instrumento DIA psicoemocional.

- Evaluacion periddica para identificar &reas de mejora y ajustes necesarios.

Monitoreo: Mantener una supervision del clima de convivencia en cada curso a través
de resultados DIA socioemocional.

Reporte de tutor de forma quincenal de las situaciones en JNL.
Toma decisiones deben ser acordadas con Profesor jefe.

Informar de las medidas disciplinarias a través de grupo de whatsapp al equipo
multiprofesional de cada curso.

Los Hitos y Charlas de Convivencia Escolar que se realizaran durante el afio escolar 2025
para estudiantes de Pre Kinder a I\VV° Medio son:

P

9.

Talento arrupiano (Junio).

Dia del deporte vida saludable (Octubre).

Dia de la convivencia “Buen trato” (25 Abril).

“Aprender a convivir en Comunidad” (primer semestre, conocer a los trabajadores
del colegio, administracién y mantencion)

Cuidado de los espacios (Invitar a los docentes y funcionarios a modelar acciones de
cuidados del espacio durante todo el afio).

Campeonato de Baby fatbol Copa Arrupe 1° Basico a I\V° medio

Campeonato de Tenis de mesa 7° Basico a IV° Medio

Resolucion de conflictos (Visitas a los cursos, para recordar la modalidad de
resolucion de conflicto, rueda para la resolucién de conflictos)

Redes sociales/uso de pantallas.

10. Dia del estudiante (Mayo)

Las actividades se distribuiran por el siguiente tramo etario:

PK a2°
3°a6°
7°alve

Charlas preventivas o talleres:

1. Jornada de estudiantes nuevos (14 Marzo 9:00)
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Prevencion de consumo de drogas y alcohol (Material SENDA)

Talleres OLN (Oficina Local de la nifiez)

Talleres Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS). Los IDPS son
indicadores establecidos por el ministerio de educacion, los cuales evaltuan el
desarrollo no académico de los estudiantes. Lo anterior, se evaltan en cuestionarios
que responden los estudiantes y sus apoderados. Los IDPS son: autoestima académica
y motivacién escolar, clima de convivencia escolar, participacion y formacién
ciudadana y habitos de vida saludable. Los talleres se realizaran de forma regular en
los meses cercanos a la evaluacion SIMCE.

5. Talleres Fundacion Itau para estudiantes y docentes:

How

ESTUDIANTES
* Las bondades y peligros de la navegacion por internet y las redes sociales
e Todos somos Buen  Trato: diferencias y  experiencias  comunes
* Sexualidad y afectividad. Violencia en las parejas: ;mi pareja es toxica?
* Generando lideres y mediadores escolares (jornadas de 4 talleres de 2 hrs cronoldgicas)

. Suicidio, como prevenirlo y manejo de crisis
DOCENTES

* Resolucion Pacifica de conflictos (las 4 estrategias para resolver conflictos pacificamente
entre alumnos y con apoderados)
» La adolescencia y la intervencion en crisis y conflictos. Desregulacion emocional y
conductual

* Abordando la diversidad e inclusion en el aula: Estrategias para desarrollar con alumnos
TEA y otros diagnosticos comunes
» Comunicacion efectiva y afectiva, ;como nos afecta el medio? ¢ Estamos protegidos ante la
violencia de terceros?

* Concienticémonos en la inclusion y la diversidad de género.

Talleres regulares del area de Convivencia Escolar

Durante el afio escolar, se realizaran talleres enfocados en la convivencia escolar, con el
objetivo de generar espacios preventivos en dicho ambito, en donde se pueda fortalecer el
sentido de pertenencia del curso, el compafierismo, un buen clima dentro del aula y una buena
convivencia escolar. Dichos talleres se realizan una vez al mes en el espacio de consejo de
curso, planificado por el &rea de convivencia escolar y ejecutado por los profesores jefe, con
el monitoreo de los tutores de convivencia escolar. Se realizaran en Abril, Junio, Agosto,
Octubre y Diciembre, con el fin de que sean intervenciones grupales regulares enfocadas en
la prevencion y promocion de clima escolar adecuado para el aprendizaje. Los talleres cuyas
tematicas: Manejo de conflictos - Buena convivencia - ¢En que nos parecemos? - Escudo a
mi compafiero/a - Actuacion convivencia - Co-construccion normas de la sala.

Consejo disciplinario:

Se realizara durante el término del primer semestre, mes de Junio, los estudiantes que se
presenten al consejo disciplinario seran definidos en la JNL previa al consejo.

Reuniones de equipo:
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Una tarde al mes se reunird el equipo de convivencia escolar para planificar, coordinar y
evaluar el plan de trabajo. Se realizan en los meses de abril, mayo, junio, agosto, octubre y
noviembre. (Miércoles 15:00 horas)

Virtud Arrupiana:

“Fortaleciendo nuestras virtudes: una campana para el crecimiento personal”

Cuando hablamos de virtudes, hacemos referencia a valores que forman parte de las
principales referencias que podemos tener a la hora de impulsar nuestro desarrollo personal;
estos valores suelen reflejar un equilibrio entre las ganas de madurar emocionalmente como
individuos, por un lado, y las ganas de aportar cosas buenas a la sociedad, por el otro. De esta
manera, una virtud es aquello que nos acerca a ser versiones mejores de nosotros mismos y
que, ademas, repercute positivamente en nuestro entorno.

Se establecera mensualmente una virtud arrupiana a reforzarse durante el mes, cada curso
escogera a través de votacion al estudiante que representa la virtud arrupiana del mes, en los
primeros niveles, PK° y K°, se realizard un cuentacuentos de parte de Convivencia Escolar
que hable sobre la virtud del mes. Desde 1° Basico a IV° Medio se realizara una votacion
posterior a la autoevaluacion de cada estudiante en base a las virtudes propuestas en cada
fecha. Esta actividad se propone trabajar en una sesion de Consejo de curso o las tomas de
Contacto.

Ademas se creard el panel de las Virtudes Arrupianas en Convivencia escolar, donde cada
representante escogido sera publicado a la salida de la oficina y reconocido en el acto civico
del mes.

También se propondran breves actividades que potencien el desarrollo de las virtudes
propuestas, para realizarlas durante las tomas de contacto o la hora de consejo de curso.

Los virtudes a reforzar y destacar son:

Definiciones para PK a 4° bésico:

e Respeto (MARZO): Es ser amable con los demas y hablar con educacion. Los nifios
con respeto usan buenos modales con sus profesores y comparieros.

e Aceptacion (ABRIL): Es quererse a uno mismo, aunque no seamos perfectos. Los
nifios que se aceptan saben que son importantes y merecen ser queridos.

e Compromiso (MAYO): Es hacer las cosas con esfuerzo y no rendirse. Los nifios con
compromiso tratan de hacer lo mejor que pueden para lograr lo que quieren.

e Gratitud (JUNIO-JULIO): Es decir "gracias" por las cosas buenas que tenemos.
Los nifios agradecidos ven lo bonito en la vida y dan gracias por lo que tienen.

e Solidaridad (AGOSTO): Es ayudar a los demas cuando lo necesitan. Los nifios
solidarios estan listos para dar apoyo a sus comparfieros, amigos, familiares u otras
personas.

e Creatividad (SEPTIEMBRE): Es tener ideas nuevas y hacer cosas diferentes. Los
nifios creativos usan su imaginacion para inventar y crear cosas.
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Alegria (OCTUBRE): Es ver lo bueno en las cosas, incluso cuando son dificiles.
Los nifios alegres sonrien, son positivos y comparten su felicidad con los demas.
Amistad (NOVIEMBRE-DICIEMBRE): Es ser buen amigo, compartir y ser
amable con los demas. Los nifios amistosos cuidan a sus amigos y comparten y se
preocupan por ellos.

Definiciones para 5° basico a IV medio:

Respeto (MARZO): Demuestra consideracion hacia otras personas, ideas e
instituciones, el o la estudiante que destaca con esta virtud se expresa de manera
educada, con buenos modales ante sus profesores, comparieros y otros miembros de
la comunidad.

Aceptacion (ABRIL): Aquellos que se aceptan como son, se reconocen pese a no
ser perfectos, como valiosos y dignos de ser queridos y respetados por los demas y
por ellos mismos.

Compromiso (MAYO): El o la estudiante que presenta esta virtud es aquel que
trabaja de manera constante y perseverante para cumplir sus metas y propdsitos.
Gratitud (JUNIO-JULIO): Son aquellos que ven el lado bueno de la vida y expresan
agradecimiento y satisfaccion como conciencia de la suficiencia, valoran hasta las
cosas mas simples.

Solidaridad (AGOSTO): Esta virtud se visualiza en aquel o aquella estudiante que
demuestra interés en la colaboracion mutua, que ayuda a sus compafieros y cualquier
miembro de la comunidad que se vea en una situacion desfavorable.

Creatividad (SEPTIEMBRE): Aquel estudiante que tiene la capacidad para generar
ideas nuevas Yy para crear e inventar algo. Esta abierto a la inspiracion e imaginacion
que aumentan su capacidad creativa.

Alegria (OCTUBRE): Aquellos estudiantes que son capaces de ver lo bueno en las
cosas, incluso en tiempos dificiles, y suelen compartir esa felicidad con los demas.
La alegria es una actitud que nos ayuda a ser mas positivos y a mantenernos optimistas
frente a los retos.

Amistad (NOVIEMBRE-DICIEMBRE): Esta virtud es representada por aquellos
estudiantes que mantienen una buena relacion con sus pares, son integradores entre
los comparieros, comparten sus materiales, son leales y fieles a sus amigos.

Actualizacion de anuario escolar:

Durante el mes de Abril se realizard la actualizacion del anuario escolar, se tomara la
fotografia de los estudiantes nuevos ingresados el 2025, para uso interno y administrativo.

Plan de asistencia y puntualidad:

Reporte y seguimiento de la asistencia y puntualidad de los estudiantes a clases. Pablo
Cabezas emitird un reporte mensual con los indicadores de asistencia y puntualidad por curso
y de cada estudiante.

¢
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Reconocimiento diario en los cursos que presentan 100% de asistencia con slogan
“Este curso vive al 100” dispuesto en cada entrada de la sala.

Reconocimiento en acto civico a los cursos con asistencia mayor o igual a 95%
mensual.

Premio al curso con asistencia mayor o igual a 95% (Jeans day)

Visitas domiciliarias, en el caso de ausencia y/o asistencia intermitente.

Gissela Fuentealba, en compafiia de otro trabajador realizara visita al domicilio de cada
estudiante que se ausente de forma sistematica al colegio. EI Consejo Directivo evaluara la
accion a seguir: denuncia por vulneracion de derecho o una medida de proteccién en favor
del estudiante.
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Anexo 1: Actividades para trabajar las Virtudes Arrupianas

*Las actividades a realizar son sugerencias y breve guia para trabajar las virtudes, pero
los profesores jefes pueden adecuar o generar nuevas actividades segun las
caracteristicas y necesidades de cada curso.

*Se sugiere realizar estas actividades en el espacio de consejo de curso, con el objetivo
de poder tener tiempo para su ejecucion, sino se pueden reducir las actividades y
realizarlas en el espacio de toma de contacto.

e Respeto:
- Actividad 1: Se realizard simbolo que represente mantener el respeto dentro
del aula, dicho simbolo se utilizara en los diferentes cursos del colegio.
- Actividad 2: Arbol del respeto, en cada hoja cada estudiante se compromete
con una accion en favor del respeto en el curso.

e Aceptacion:

- Actividad 1: Actividad de medalla individual, en donde cada estudiante debe
realizar su medalla con un simbolo o una frase que reconozca una o varias de
sus cualidades.

- Actividad 2: Autorretrato dividido, mitad una foto, mitad dibujo realizado por
el estudiante.

- Actividad 3: El arbol de las diferencias, el arbol representa el curso y en cada
uno de sus hojas los estudiantes deben escribir que los hace Unicos.

e Compromiso:
- Actividad 1: Cada estudiante debe establecer metas individuales y metas a
nivel curso.

e Gratitud:
- Actividad 1: Se realizard una caja de la gratitud, cada estudiante diariamente
debe ingresar un papelito con lo que agradece del dia.
- Actividad 2: Arbol de los agradecimientos, los nifios deben colgar papeles con
la forma que ellos quieran y escribir por lo que estan agradecidos.

e Solidaridad:
- Actividad 1: Cada estudiante debe reconocer una cualidad individual que esté
dispuesto a compartir con los demas.
- Actividad 2: Cada estudiante se compromete con una accion gque apoye a otro
compariero.
- Actividad 3: Visita a un hogar, trabajo comunitario o campanas solidarias.

¢
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e Creatividad:
- Actividad 1: Se dispondran de materiales artisticos, con una breve actividad
libre con el objetivo de fomentar la creatividad.

e Alegria:
- Actividad 1: Los estudiantes deben escribir una frase positiva en un papel, se
guardaran todos los papeles y cada dia se leera una de dichas frases.
- Actividad 2: Se invita a los estudiantes a reflexionar sobre elementos que les
generan alegria.
- Actividad 3: Espacio para historias divertidas.

e Amistad:

- Actividad 1: Escribir una cualidad positiva sobre el compafiero, se pasa a la
derecha hasta que llegue cada estudiante a su propio nombre.

- Actividad 2: Un estudiante tiene la punta del ovillo de lana, se lo lanza a otro
estudiando agradeciendo y destacando algo del compafiero al que se lo lanzo,
él lo agarra y se lo lanza a otro, asi hasta que participen todos los estudiantes.

- Actividad 3 : Eleccion del mejor compafiero.

Tabla descriptiva actividades valores:

Virtud Actividad Materiales | Objetivos Descripcion
Respeto Actividad 1: | Papel, -Fomentar el respeto Los estudiantes crearan un simbolo que
(Marzo) Simbolo del | lapices, dentro del aula. represente el respeto, el cual se usara en
respeto cartulina - Crear un simbolo que diferentes cursos del colegio.
represente el respeto.
Actividad 2: | Papel, - Reflexionar sobre el Se realizara un dibujo o se imprimira una
Arbol del cartulina, respeto. imagen de un arbol. Cada estudiante
respeto tijeras, - Compromiso individual | escribird en una hoja del arbol una accién
lapices con el respeto. en favor del respeto en el curso y colegio,
y luego se pegan las hojas en el arbol del
curso. Se realizard reflexion en torno a
como todos formamos la comunidad
escolar y la importancia de las acciones
de cada uno, en favor del respeto en el
curso y colegio.
Aceptacion | Actividad 1: | Cartulina, |- Promover la aceptacion | Cada estudiante debe crear una medalla
(Abril) Medalla tijeras, de uno mismo. personal con un simbolo o frase que
individual lapices, - Reconocer cualidades y | represente sus cualidades y caracteristicas
cintas caracteristicas propias. valiosas. Al finalizar, se invita a los
estudiantes a compartir sobre sus
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medallas y se refuerzan positivamente las
caracteristicas visualizadas.
Actividad 2: | Papel, foto, | - Reflexionar sobre la Los estudiantes deben traer de sus
Autorretrato | lapices de | autoaceptacion. hogares una foto suya. Con ella, cada uno
dividido colores - Fomentar la aceptacion realiza un autorretrato dividido: en una
de nuestra apariencia y mitad pegamos la foto que trajeron de la
ser. casa y en la otra mitad cada estudiante
debe realizar el dibujo para completar el
rostro. Se invita a los estudiantes a
compartir sus obras y reflexionar en torno
a ellas.
Actividad 3: | Cartulina, |- Reflexionar sobre la Se realizaré un dibujo o se imprimira una
Arbol de las | papel de diversidad y las imagen de un arbol. Cada estudiante
diferencias colores, diferencias. escribe en hojas del arbol lo que los hace
tijeras, - Valorar la Unicos y especiales, y luego se pegan las
pegamento | individualidad. hojas en el arbol del curso. Se realizara
reflexion en torno a nuestras diferencias,
como ellas no enriquecen y la
importancia de la aceptacion de dichas
diferencias.
Compromis | Actividad 1: | Fichas, - Establecer metas Se entrega a los estudiantes una hoja, con
0 (Mayo) Metas papel, individuales y grupales. el objetivo de que establezcan metas
individuales | lapices - Fomentar la constancia 'y | personales y de grupo (se sugiere que
y de curso perseverancia. sean metas pequefias y concretas). Dichas
metas se escribiran en una tabla, y se debe
poner un ticket cuando el estudiante
cumple las metas establecidas. También
se sugiere tener una tabla de metas del
curso, con objetivos que involucren a
todos los estudiantes.
Gratitud Actividad 1: | Caja, - Reflexionar sobre la Se realizaré caja de la gratitud, la cual
(Junio - Cajadela papelitos, | gratitud diaria. quedard en la sala. Se invita a los
Julio) gratitud lapices - Fomentar el habito de estudiantes a escribir en un papel lo que
agradecer. agradecen del dia o de la semana y lo
colocan en una caja. Se invita a los
profesores jefes a que lean algunos
agradecimientos de forma anonima y asi
invitar a los estudiantes a comenzar el dia
con gratitud.
Actividad 2: | Palos de - Reflexionar sobre la Se realizard un &rbol. Cada estudiante
Arbol de los | madera, gratitud diaria. escribira en una hoja del arbol lo que
agradecimien | hilo o lana, |- Fomentar el habito de agradecen del dia o de la semana y luego
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tos papel agradecer. cada uno debe pegar o colgar en el arbol
su agradecimiento. Para diferenciar la
actividad de anteriores, se invita a realizar
el arbol con palos de madera envueltos en
lana o hilo.
Solidaridad | Actividad 1: | Papel, - Reflexionar sobre el Se invita a los estudiantes a escribir una
(Agosto) Cualidades a | l&pices apoyo mutuo. cualidad personal que estan dispuestos a
compartir - Fomentar la colaboracion | compartir con los demas. Se finaliza
entre los comparieros. invitando a los nifios a compartir dicha
cualidad y reflexionar sobre como aquella
pueda apoyar a su comunidad (Ej: soy
ordenado, puedo apoyar en el orden de la
sala).
Actividad 2: | Papel, - Promover el apoyo y la | Cada estudiante se compromete a realizar
Compromiso | lapices colaboracion mutua. una accion solidaria que apoye a un
con una - Fomentar el compromiso | compafiero o grupo de compafieros en
accion de ayudar a otros. especifico (Ej: soy bueno en matematicas,
solidaria puedo ayudar a Pedro que le es mas
dificil).
Actividad 3: | Materiales | - Fomentar la empatia y el | Se busca entregar apoyo a la comunidad,
Apoyo a la de visita trabajo comunitario. por medio de una visita a un hogar, o
comunidad (dependien | - Ayudar a quienes lo participar en un trabajo comunitario, 0
do del necesiten. realizando una campafia de apoyo a
lugar) alguien que lo necesite. *Por definir*
Creatividad | Actividad 1: | Papeles, - Fomentar la expresion En el aula, se generara un espacio libre,
(Septiembre | Actividad lapices, creativa. con el objetivo de fomentar la creatividad
) libre artistica | marcadores | - Estimular la creatividad | de forma natural, se brindan materiales
, en los estudiantes. artisticos para que los estudiantes realicen
pegamento una actividad creativa libre, sin previa
estructura, sino que dejen volar su
imaginacion.
Alegria Actividad 1: | Papeles, - Comenzar el dia con Tal como la caja de la gratitud, se
(Octubre) Frases lapices alegria y optimismo. realizara una caja que quede en la sala, y
positivas - Fomentar pensamientos | se invita a los estudiantes a que escriban
positivos. frases positivas en un papel. Cada dia se
lee una para iniciar el dia con optimismo.
Actividad 2: | Papeles, - Reflexionar sobre lo que | Se invita a los estudiantes a reflexionar
¢ Qué me lapices nos hace felices. sobre los elementos que les generan
genera - Fomentar la alegria en el | alegria (actividades, lugares, personas,
alegria? grupo. etc). Luego, se invita a que puedan

compartir sus pensamientos con sus
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comparieros.

Actividad 3: | Ninguno - Comenzar el dia con Se invita a los estudiantes que puedan
Historias alegria y optimismo. contar historias divertidas que les hayan
divertidas - Fomentar pensamientos | pasado en el colegio o fuera, historias que
positivos. a ellos les generen alegria o diversion.
Siempre resguardando el respeto hacia los

demés.
Amistad Actividad 1: | Papel, - Fomentar el El curso se sitha en circulo, cada
(Noviembre | Cualidades lapices reconocimiento de las estudiante tiene una hoja con su nombre.
- Diciembre) | positivas de cualidades de los demaés. Se inicia con la hoja de un compafiero,
comparieros - Fortalecer los lazos de escribiendo una cualidad positiva sobre él
amistad. o ella, luego se pasa al compariero de la
derecha, hasta que la hoja de cada uno pase
por todos los estudiantes. Se invita a los
estudiantes a leer las caracteristicas de su

hoja.

Actividad 2: | Ovillode |- Reforzar laimportancia | El curso se sitla en circulo, un estudiante
Juego del lana, papel [ de cada estudiante en el tiene la punta del ovillo de lana, se lo lanza
ovillo de lana grupo. a otro estudiando agradeciendo 'y
- Fomentar la conexion destacando algo del compariero al que se
entre comparieros. lo lanzd, él lo agarra y se lo lanza a otro,
asi hasta que participen todos los
estudiantes. Se finaliza reforzando la
conexion e importancia de cada uno de los
estudiantes en el curso, y como todos
componemos algo en comun, pero con la
importancia de nuestras individualidades.
Actividad 3: | Papel, - Promover laamistad y el [En cada curso se elige al mejor
Eleccion del | lapices trabajo en equipo. compariero. Entregamos algunas
mejor - Reforzar la importancia | sugerencia de criterios de mejor
compariero de la amabilidad. compafiero: es un estudiante que esta

dispuesto a ayudar a los demas. Es amable,
respetuoso con las opiniones de otros y
escucha a sus comparieros. Comparte sus
ideas y sabe cuando animar a alguien que
esta triste o preocupado. Se esfuerza por
hacer que los compafieros se sientan
incluidos. Ademas, es responsable con sus
tareas y busca lo mejor para el grupo,
trabajando en equipo y haciendo que el
ambiente de clase sea positivo y divertido
para todos.
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ANEXO N°10

COLEGIo

PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA®

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por situaciones de

maltrato, acoso o violencia escolar?

En lo no regulado por este documento se aplicara supletoriamente lo regulado en el Reglamento

Interno del cual este documento forma parte.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y/o por medios

tecnoldgicos.

Cuando el maltrato es de adultos a estudiantes se deberd aplicar el Protocolo de Vulneracién de

derechos, el cual contiene regulacion mas especifica para ese tipo de situaciones.

Cuando el maltrato es de estudiante a adulto se debera aplicar el Capitulo de “Faltas, Sanciones y
Procedimientos” y/o el capitulo de Convivencia Escolar del Reglamento Interno. donde se contiene

regulacién mas especifica para ese tipo de situaciones.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien

detente una posicion de autoridad, sea Rector/a, profesor, asistente de la educacién u otro, asi

”n ou ”ou

1En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”,
“el docente”, “el asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi
como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para
marcar que nos estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en
el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

2 En todo lo no regulado en este protocolo se deberd aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el

capitulo sobre convivencia escolar del Reglamento Interno y en capitulo de Faltas, Sanciones y Procedimientos.



como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno

del establecimiento.

Acoso Escolar o Bullying es definido en el articulo 16 B de la Ley N2 20.370, que establece: “Se
entenderd por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios

tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”.

Las caracteristicas centrales del Acoso Escolar o Bullying que permiten diferenciarlo de otras

expresiones de violencia, son:

. Se produce entre pares.
o Existe abuso o asimetria de poder.
o Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El Acoso Escolar o Bullying presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes, insultos
o descalificaciones, hasta los mds velados, como aislamiento, discriminacidon permanente, rumores.

Este es un fendmeno complejo, que provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.

El maltrato, acoso, violencia y bullying puede ser realizado presencialmente como a través de

medios tecnoldgicos y/o redes sociales, lo que se conoce como Ciber Bullying.



Las conductas de maltrato, acoso, bullying y Ciber Bullying estan descritas en las faltas sefialadas
en el capitulo de “Faltas, sanciones y procedimientos”, asi como en el capitulo sobre “Convivencia

escolar”3.

El maltrato escolar es considerado una falta muy grave. Las amonestaciones y/o sanciones con las

que se procede corresponden a las establecidas en el reglamento para ese tipo de faltas.

PROCEDIMIENTO*

Si la situacién agresiva estd sucediendo en ese momento, se debe intervenir inmediatamente,
resguardando la seguridad del alumno y luego informar prontamente a un miembro del Equipo
Directivo quien aplicara este protocolo, asi como los procedimientos descritos en el nuestro
Reglamento Interno en el capitulo de Convivencia Escolar y en el de Faltas, Sanciones y

Procedimientos.

Si existen lesiones ocurrida dentro de las 24 horas, hay que acudir con el alumno al servicio de salud
de urgencia mas cercano; en el mismo momento, se debe realizar la denuncia con el Carabinero
destacado en el recinto asistencial.

En paralelo se informard a los padres.

De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se deberd dejar registro escrito.
En los casos en que la parte que participd de una entrevista o reunién se negare a firmar el
documento donde ella se registro, se deberd dejar constancia de lo sucedido y se le enviara por mail

copia al apoderado (adjuntar en el mail foto del libro o ficha donde se registro la reunién).

Deteccién

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que observe, sospeche o esté en conocimiento de una
posible situacion de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica entre miembros de la
comunidad educativa debe informarla inmediatamente a cualquier miembro del Equipo Directivo

quien dejara constancia escrita de la informacidn recibida y comenzara un proceso de recopilacidon

3 En dicho capitulo estan descritas las faltas cometidas por estudiantes, asi como por adultos, sean estos funcionarios o
apoderados.

4 Enlo no regulado en este protocolo, se aplicara de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas,
sanciones y procedimientos.



y andlisis de los antecedentes del caso dentro del plazo de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias

mas en los casos de faltas graves y gravisimas.

Nota: Los estudiantes pueden denunciar también a través de la pagina web del colegio

Proceso de recopilacidon de antecedentes y su analisis

El encargado de convivencia o el funcionario a quien el/la Rector/a designe debera entrevistar al
alumno afectado, al posible agresor, a compaferos u otra persona que pueda aportar informacion
sobre lo sucedido, asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes utiles para la investigacion,
como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa relacién con la

denuncia efectuada.

Simultaneamente al inicio de la recopilacion de antecedentes, la persona que lleva el caso, deberd
contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas para ponerlas en conocimiento de la
situacién y explicar el procedimiento que se estd llevando a cabo, asi como las medidas que se

adoptaron.

La investigacién es por un miembro del equipo directivo y/o los otros profesionales que sean

convocados.

Quien esté a cargo del procedimiento informard a los profesores de asignaturas y asistentes de patio

lo ocurrido y puede solicitar una especial supervisién de la victima, en caso que amerite.

Encargado de Convivencia Escolar durante este proceso determinara e implementara medidas
pedagdgicas, estrategias de apoyo y prevencidn para evitar nuevas conductas de maltrato, las que

podran ser:

1.- Separacion de los alumnos en el interior de la sala de clases.
2.- Separacién de los alumnos en los trabajados grupales.
3.- Comunicacion a los profesores de asignaturas, para prevenir nuevas conductas de maltrato.

4.- Cualquier otra que se estime pertinente.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se

debera mantener informada a la direccion del colegio de todas las acciones que se estdn realizando.

4



Con la informacién recogida se elabora un expediente, adjuntando las evidencias firmadas por los

entrevistados.

Recabados los antecedentes del caso y su analisis, el Encargado de Convivencia Escolar debera
determinar si cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusién que deberad quedar

consignada en un informe escrito.

Informacion de las medidas a seguir de acuerdo a las conclusiones. El Encargado de Convivencia
Escolar, citara a los apoderados de los involucrados, para entregar la informacion correspondiente
de la investigacidén y las acciones a seguir de acuerdo al Reglamento de convivencia escolar

(procedimiento por faltas graves o gravisimas).

Activacion del procedimiento por faltas graves o gravisimas En caso que las conductas sean
constitutivas de acoso escolar u otras conductas contrarias a la convivencia escolar, se procederda
activar el procedimiento por faltas gravesy/o gravisimas del Reglamento de Convivencia Escolar y se

sancionaran las conductas de acuerdo a lagradualidad que se determinen segun el tipo de falta.

Apelacién

La apelacién debera ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notificd
la medida disciplinaria, y serd resuelta por el/la Rector/a del colegio. Sin embargo, en los casos que

la sancién fue aplicada por el/la Rector/a, la apelacion serd resuelta por el Consejo Profesores.
Respecto de esta resolucidon no existirdn mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este

hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

Plazos:

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas.

Posteriormente se deberd emitir un informe (plazo 3 dias habiles) y se dictara una resolucién (plazo

10 dias habiles).

La resolucién debera ser notificada (en un plazo de 5 dias habiles) informandose del derecho a

apelar (dias para presentar la apelacion).



Si no se presenta la apelacién se cierra el proceso.

Si se presenta una apelacion esta debera ser resulta por el/la Rector/a o el Consejo de Profesores

segln corresponda (en 10 dias habiles)

Contra esta resolucidn no existirdn mas recursos y se cierra el caso, notificandose de esto a las

partes.

Rol de Padres/madres y apoderados de las partes:
Elaboracién de Plan de Intervencion

El equipo multiprofesional elaborara un Plan de Intervencidn para cada caso concreto de maltrato

escolar, con el asesoramiento de la Psicéloga del colegio y el o la profesor jefe respectivo.

El plan debe definir las medidas a aplicar en el colegio, en el curso afectado y las medidas con los
alumnos en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como la
persona agresora, ademas de los alumnos “espectadores”. Todo lo anterior, sin perjuicio de que se

apliquen al alumno acosador las medidas correctivas del Reglamento de Convivencia Escolar.

El plan de Intervencidon debera consignar las siguientes actuaciones:

a. Actuaciones con la persona acosada: acciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
programas y estrategias de atencién y apoyo social y psicoldgico, personalizacién de la ensefianza

y, si procede, derivacidn a servicios de salud.

b. Actuaciones con el alumno agresor: aplicacién de las correcciones estipuladas en el Reglamento
de Convivencia, programas y estrategias especificas de modificaciéon de conducta y ayuda personal,

derivacidon y seguimiento en servicios de salud.

c. Actuaciones con compaferos observadores: campafas de sensibilizaciéon, programa de
habilidades de comunicaciéon y empatia, programas de apoyo y/o mediacién entre compafieros.

Estos programas deberan ser trabajados en conjunto con él o la Psicdlogo(a) del Colegio.



d. Actuaciones con la familia: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, coordinacién para una mayor comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos

o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos, etc.

e. Actuaciones con los profesores y Asistentes de la Educacién: orientaciones sobre cdmo manejar
las situaciones de abuso, orientaciones sobre indicadores de deteccién e intervencidn, programas

de mediaciodn, etc.

El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario a quien el/la Rector/a designe analizara con los
padres la informacién recabada, informara acerca de las estrategias y sanciones definidas para dar
continuidad a un proceso de seguimiento. Las figuras parentales involucradas en un conflicto de
esta naturaleza deberdn asistir a las reuniones que fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones
entregadas por el colegio a través de sus autoridades, incluyendo la derivacién a especialistas
externos cuando sea necesario. Los padres de los estudiantes afectados y los padres de los cursos a
los cuales pertenecen los estudiantes seran informados de que se realizaran intervenciones a nivel

de curso o grupos, segln sea pertinente.

Rol de los especialistas externos:

De acuerdo con la gravedad de la situacidn, se hara derivacion psicolégica o de otra naturaleza
externa segun se estime conveniente. De existir especialistas tratantes previos deberan mantener
oportuna comunicacidn con el colegio, de manera que se desarrolle un trabajo conjunto y articulado
para el manejo de dichas situaciones.

El encargado de implementar estos protocolos y los planes de accidn derivados son la Direccién del

colegio junto con el Encargado de Convivencia, quienes podran delegar en otro funcionario.

Acompaiamiento y seguimiento

Siempre estd la posibilidad, segin las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al
procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el dialogo reflexivo y la

mediacién con el objeto de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.



Se puede realizar un proceso de restauracién de la convivencia, con el objetivo de generar las
condiciones necesarias para abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por la

situacién de hostigamiento escolar.

Este momento constituye una oportunidad para que las personas implicadas compartan los efectos
y secuelas que ha generado la situacién vivida, expongan sus sentimientos y propongan un plan para

restaurar la convivencia.

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los
plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacién externa a especialistas (entre otros, psicdlogos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento,
debera informar por escrito al colegio su decision de no abordarlo y se debera dejar registro de

esto.

Como medidas de seguimiento, un miembro del equipo de convivencia realizard las siguientes
acciones segun la gravedad del caso:

*  Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

*  Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacidn.

*  Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después

de lo sucedido.

a) Maltrato entre Estudiantes

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio
(incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacién, lesiones

fisicas, leves o graves.

b) Maltrato de alumno a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio

(incluso tecnoldgico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.



c) Maltrato de adulto a alumno

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicién de autoridad (sea docente, asistente de la educacion u
otro) o apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados

conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.”

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera
relevante a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccién (profesionales y funcionarios
de jardines infantiles y colegios).

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado seran sancionadas no
solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencidn a la victima

del maltrato estando en condicién de hacerlo.

Los casos de maltrato entre adultos de la comunidad estan regulados en el correspondiente

protocolo.

5 Si quien comete el maltrato es un adulto funcionario del colegio, se evaluara conforme al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno.



Accion

Responsable®

Plazo asociado

Informar a un miembro del
Equipo Directivo’

Todo miembro de la comunidad

educativa

En el momento de tener

conocimiento (maximo 24 horas)
desde que toma conocimiento de la

situacién

Notificar a la persona que
fue denunciada sobre el
inicio de la investigacion

El encargado de convivencia,
Rector/a o a quien este designe

Dentro de las primeras 24 horas de
iniciada la investigacion

Recopilar y analizar

antecedentes

El Encargado de Convivencia Escolar,
Rector/a o a quien este designe

15 dias habiles, prorrogables por 15
dias mas

Emitir y entregar el informe
con conclusiones del
procedimiento realizado

La persona que estuvo a cargo de la
investigacion

3 dias habiles desde que finalizo el
periodo de andlisis de los

antecedentes recopilados

Recibido el informe: En los

casos que corresponda
resolver qué sancién se debe

aplicar

El Encargado de Convivencia Escolar,
Rector/a o a quien este designe

10 dias habiles

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

El Encargado de Convivencia Escolar,
Rector/a o a quien este designe

5 dias habiles desde que se emite la
resolucion

Apelacidn

El estudiante o su madre, padre y/o
apoderado

Debe hacerlo por escrito.

10 dias habiles desde que se le
notifica la sancion

Resolver la apelacidon

El/la Rector/a del colegio.

10 dias habiles

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de

convivencia

Plazo fijado por un miembro del
equipo de convivencia al momento de
y/o las

aplicarse las sanciones

medidas formativas

Medidas formativas

de aplicar el protocolo.

6En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas por
el Rector o a quien este designe. Sila denuncia es contra el Rector, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada

7 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el Rector del
colegio quien designard al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el Rector, esta debera
presentarse ante el sostenedor del colegio.
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Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacidn de posible maltrato o
violencia, hasta el cierre del caso con la aplicacion de la sancidn y su seguimiento, los estudiantes
involucrados en el caso contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacién de
medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas,

sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

Medidas protectoras

Se resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de los nifios involucrados, sin exponer

su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién durante todo el proceso y se
aplicard medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicaran segun la
gravedad del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite el colegio activard el Protocolo de Vulneracidn de

Derechos.

Obligacion de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar se deberd siempre considerar si éste pudiera
revestir caracteres de delito. Al respecto, se debe tener presente que el colegio tiene el deber de
denunciar ante Carabineros o Ministerio Publico, en un plazo de 24 horas desde que tuvo
conocimiento de cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un
miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de éste, pero que eventualmente

afecten a los y las estudiantes.

Acciones preventivas del maltrato y violencia:

A nivel institucional se promueven formas pacificas de resolucién de conflictos en las distintas
instancias que participan en la comunidad escolar: estudiantes, familia, equipo directivo,

docentes, paradocentes y personal administrativo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

CoLEGIO

FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE?!

El presente protocolo serd aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del

establecimiento.

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos entre adultos,

dentro del contexto escolar, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

* Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

* Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente.

* Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia.

* Agredir verbal o psicolégicamente.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse (por ejemplo: utilizar

sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

” o« ” u n o« ” u

1En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacién”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.



* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

* Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

* Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este
colegio. Al respecto, el funcionario afectado podrad iniciar las acciones legales que estime necesarias
en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion,
resguardando siempre la integridad del funcionario, y facilitando la asesoria juridica que sea

solicitada y se estime conveniente.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podra presentar
las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisién de un delito dentro del
colegio, éste debera presentar la denuncia del hecho. No existe obligacién para el establecimiento
de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para apoderados,

detalladas en el presente reglamento.

El Colegio podra ofrecer los buenos oficios de mediacién si hay voluntad de las partes teniendo en
cuenta la buena convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa y el bien superior de

los estudiantes.



Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a lo dispuesto en
su contrato de trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente

protocolo que forma parte del Reglamento Interno de nuestro colegio.

Obligaciéon de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento

Los procesos de investigacién, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad,
se regirdn por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia, presuncion de
inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos y reconsideracion

de la sancion.

Se dejard constancia por escrito de todas las acciones realizadas en la Hoja de Registro de Entrevista
a estudiantes, en la Hoja de Vida del Libro de Clases y/o en registros electrénicos de uso regular del

Colegio.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que
afecten a docentes, asistentes de la educacidn, parvulos y/o apoderados de establecimiento, debera
informar inmediatamente a un miembro equipo directivo, remitiendo los antecedentes que funden

su denuncia, quedando respaldo escrito.



El responsable de llevar a cabo este protocolo sera un miembro del equipo de convivencia o a quien
el director designe. La persona encargada debera liderar su implementacién, asegurar a todas las

partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejara constancia escrita de cada actuacién y resoluciéon en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la direccién del

colegio y la autoridad competente.

Procedimiento investigativo

La persona encargada de aplicar el protocolo, segin lo sefialado anteriormente, notificard a las

partes involucradas del inicio del proceso de investigacidn, dejando constancia escrita de ello.

Iniciara la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que
en los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar

pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistara al adulto denunciado para conocer su version de los

hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presentd la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podra enviar una carta
certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego
de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacidon de sanciones. En la carta se sefialard la

razon por la cual se le ha citado y que el procedimiento seguird, aunque él no concurra.

Se realizard por el funcionario asignado por el/la Rector/a para el proceso un anélisis de los hechos,
seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de

aportar las pruebas que estimen pertinentes.



En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunién que tendrd como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de

resolucidn pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en
los plazos y formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por
cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina Ia

aplicacién de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dard por cerrada la investigacion y
emitird un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que

proceda.

El plazo de investigacion es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas, debiendo emitirse el

informe de la investigacién en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.?

El director del colegio deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el

presente reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacidon del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicacion de sanciones se utilizard el procedimiento establecido anteriormente.

2 Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)



Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podra, durante el proceso suspender

el ingreso a el colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacién

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
presente reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el término del
contrato laboral y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres y/o

apoderados sera el cambio de apoderado y/o la prohibicién del entrar al colegio.

El director deberd notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensidn, habrd un plazo maximo de diez dias hdabiles para
resolver, desde la respectiva notificacidn de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia,

bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que deberd pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La

imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion.

Resolucion

Serd la subdireccién o el encargado de convivencia quien, en virtud de los antecedentes

presentados, emita una resoluciéon donde dictamine cual es la sancién que se aplicara, para lo cual
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puede tener en consideracion las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre “Hechos
qgue constituyen faltas a la buena convivencia escolar en lo referente a procedimiento para la

aplicacién de sanciones a adultos”.

Esta accion debera realizarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de recibido el informe de la
investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria adoptada en

un lazo de 5 dias habiles
Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma?:

- Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segun su contrato de trabajo, las
indicaciones del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.

- Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el capitulo de faltas
y sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o

prohibicion de entrar al establecimiento.

Apelacién

Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracién de la resolucion adoptada.

La apelacion deberd ser presentada por escrito ante el Director del colegio dentro del plazo de 10
dias habiles desde su notificacidn, y serd resuelta por el Director del colegio en un plazo de 15 dias
habiles. Sin embargo, en los casos que la sancion fue aplicada por el Director, la apelacion sera

resuelta por el Comité de Buena Convivencia.

Respecto de esta resolucidon no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este

hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

3 No se puede sancionar a un alumno por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.



Cuadro resumen

Accion

Responsable

Plazo asociado

Informar a un miembro del
equipo directivo

Toda la comunidad educativa

Al momento de conocer de
una situacion de maltrato

Notificar a la persona que fue | Un  miembro del equipo directivo* | Dentro de las primeras 24
denunciada sobre el inicio de | designado por el Rector/a horas de iniciada la
la investigacion investigacion

Recopilar % analizar | Un  miembro del equipo directivo® | 15 dias habiles, prorrogables

antecedentes para emitir un
informe.

designado por el Rector/a

por 15 dias mas.

Emitir y entregar el informe

con conclusiones del

procedimiento realizado.

La persona que estuvo a cargo de la
investigacion.

3 dias habiles desde que
finalizé el periodo de analisis
de los antecedentes

recopilados.

Recibido el
qué sancion se debe aplicar.

informe: Decidir

Encargo de convivencia, subdireccion o
Director

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

Encargo de convivencia

5 dias habiles desde que se
emite la resolucion

Apelacion

Apoderado

10 dias habiles desde que se le
notifica al apoderado Ila

sancion.

Resolver la apelacion

Director del colegio

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de convivencia u
otro profesional que sea asignado por el
Rector/a

Plazo fijado por un miembro
del equipo de convivencial al
momento de aplicarse las
sanciones y/o las medidas

formativas.

4 En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta debera presentarse ante el director del
colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento.
> Enel caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el director del
colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento.



MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion

colaborativa de conflictos.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacién, conciliacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de

convivencia escolar.

La regulacidon de estos mecanismos esta establecida en el préximo apartado sobre “La Gestidn

Colaborativa de Conflictos”.

El colegio resguardard en todo momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados y se les

brindara proteccion y apoyo durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se buscaran las medidas para proteger

para que pueda desempenarse normalmente en sus funciones.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO

DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS Y NINAS TRANS
COLEGIO PADRE PEDRO ARRUPE

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia
de Educacién, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y
estudiantes trans en el dmbito de la educacién” que mandata a los colegios a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las

nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de nifios y nifias trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar
su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos

sus derechos.

Derechos que asisten a las nifias, nifios trans

En el ambito educacional, las nifias y nifios trans, gozan de los mismos derechos que todas las
personas sin distincion o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a

esta materia.

Es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de

la normativa educacional antes referida:

1.- Derecho aaccederoingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos
de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

2.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal sin que el hecho de ser una
persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3.- Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién vy
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

4.- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las



comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

5.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

6.- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

7.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Solicitud para el reconocimiento de identidad de género

Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias y/o nifios trans,
podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,

medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo o pupilo.

Para ello, deberdn solicitar una entrevista o reunidon con el Rector del establecimiento. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, el Rector tendrd un plazo de cinco dias habiles para

concretar dicho encuentro.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto a
la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que
han acompafado al estudiante trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto
con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra

estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del alumno deberd quedar formalizada
mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedard registrada la solicitud y Unica
medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo integral del

establecimiento.



Acuerdos y coordinacion

El Rector junto con los padres tomara los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las
medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el Rector podra pedir el apoyo de algun profesional

del colegio o asesor externo.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse a:

1.- Apoyo al alumno y a su familia.

2.- Orientacidn a la comunidad educativa.

3.- Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

4.- Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5.- Presentacién personal acorde al género elegido.

6.- Utilizacidn de servicios higiénicos que sea comodo y seguro para el/la estudiante.

El equipo directivo del establecimiento debera velar por que exista un didlogo permanente y fluido
entre el profesor, y estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables
en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar

estereotipos de género o adecuar el lenguaje al género elegido, entre otros.

El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto

de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias y nifios trans.

Las nifias y nifios trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento, debiendo ocuparse ese en todos los documentos oficiales. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece estudiante trans, para que utilicen su nombre social; lo que debera ser solicitado por el
mismo alumno, en caso de ser mayor de edad, o por su padre, madre, apoderado y/o tutor legal. En
los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad

fisica, moral y psicoldgica del alumno trans.



Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervisiéon del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer

en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

El alumno tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mds adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el reglamento interno

del establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacién personal.

Se debera dar las facilidades a estudiante trans para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior del alumno, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podrdn considerar banos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas,

dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en el colegio.

Redes de apoyo
http://fundacionjuntoscontigo.org

https://www.fundacionrenaciendo.org


http://fundacionjuntoscontigo.org/
https://www.fundacionrenaciendo.org/

Anexo N°13

Protocolo de actuacion para colaboradores que han vivido situaciones complejas

o criticas fisicas y/o emocionalmente

El presente protocolo tiene por finalidad el establecer una guia de acompafiamiento para todos
los y las integrantes de la Comunidad Educativa. Es responsabilidad de todos el resguardar el
autocuidado, y estar atentos cuando un(a) companero(a) requiera de ayuda.

Frente a una situacién critica y compleja dentro del establecimiento se recomienda seguir el
siguiente protocolo:

1.

w

El colaborador(a) observador de un compafiero que se ve afectado o que se encuentra
afectado debera resguardar a la persona en un espacio seguro. Y solicitara ayuda para
informar al jefe directo del colaborador(a) afectado(a).

Derivacion a jefe directo de la persona que se siente afectada frente a un hecho especifico.
Jefe directo acoge y contiene al afectado.

Jefe directo solicita a encargado de recurso humanos para la derivaciéon a la ACHS, vy
debera ser acompanado(a) por un colaborador(a) designado.

Después de la atencién de la ACHS, Colaborador(a) acompafante junto al colaborador(a)
afectado retornaran al establecimiento.

Colaborador(a) informara a jefe directo y encardo de Recursos Humanos el resultado de
la atencidn recibida en la ACHS (recomendaciones y/o tratamientos). Lo que quedara
registrado en un acta.

Jefe directo y colaborador(a) afectado evaluardn su salida anticipada de la jornada laboral
en el caso que el colaborador(a) se sienta imposibilitado de continuar con sus labores.
Estara a disposicidon para el colaborador(a), el apoyo y/o contencidon psicoldgica a cargo
del area psicosocial del colegio. Disponibilidad de equipo multidisciplinario de la ACHS.
Jefe directo realizard acompafamiento al colaborador(a) por medio de entrevista
personalizada.

NOTA: En el caso que ocurra un hecho y no esté presente el jefe directo del colaborador(a), se
sugiere recurrir a las siguientes personas:

Rectora

Encargado de Recursos Humanos

Director de Vinculo y Convivencia Escolar
Directora de Programa y Proyecto

Directora de Ensefianza Aprendizaje
Encargadas(os) Técnicas(os) Pedagdgicas(os)
Encargada Técnica de Vinculo

APRENDIZAJE PROYECTO DE VIDA m



Protocolo de actuacion para colaboradores que han vivido situaciones complejas

o criticas fisicas y/o emocionalmente

El presente protocolo tiene por finalidad el establecer una guia de acompafiamiento para todos
los y las integrantes de la Comunidad Educativa. Es responsabilidad de todos el resguardar el
autocuidado, y estar atentos cuando un(a) companero(a) requiera de ayuda.

Frente a una situacién critica y compleja fuera del establecimiento se recomienda seguir el
siguiente protocolo:

1.

El colaborador(a) que viva una experiencia critica o compleja frente a un hecho especifico
y requiera apoyo del colegio deberad solicitar ayuda a su jefe directo.

Jefe directo acoge y contiene al afectado.

Jefe directo solicita a encargado de recurso humanos que se contacte con el
colaborador(a) para coordinar la derivacién a la ACHS.

Después de la atencion de la ACHS, el colaborador(a) afectado(a) se reportara con jefe
directo o encargado de Recursos Humanos el resultado de la atencidn recibida en la ACHS
(recomendaciones y/o tratamientos), lo que quedara registrado en un acta.

En el caso que la ACHS otorgue licencia médica el colaborador(a) deberd seguir las
indicaciones sugeridas por la institucién.

En el caso que la ACHS no otorgue licencia médica el colaborador(a) en conjunto con el
jefe directo, evaluaran su salida anticipada de la jornada laboral en el caso que el
colaborador(a) se sienta imposibilitado de continuar con sus labores.

Estara a disposicidn para el colaborador(a), el apoyo y/o contencion psicoldgica a cargo
del area psicosocial del colegio. Disponibilidad de equipo multidisciplinario de la ACHS.
Jefe directo realizard acompafiamiento al colaborador(a) por medio de entrevista
personalizada, en el caso que el colaborador(a) se encuentre con licencia médica, el
acompafiamiento se ejecutard cuando retorne el colaborador(a) a sus labores.

NOTA: En el caso que ocurra un hecho y no esté presente el jefe directo del colaborador(a), se

sugiere recurrir a las siguientes personas:

Rectora

Encargado de Recursos Humanos

Director de Vinculo y Convivencia Escolar
Directora de Programa y Proyecto

Directora de Ensefianza Aprendizaje
Encargadas(os) Técnicas(os) Pedagdgicas(os)
Encargada Técnica de Vinculo
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